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	Veřejná zakázka

	Poskytování služeb mobilního operátora pro město Kroměříž




Veřejná zakázka je zadávána dle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen Zákon)

	[bookmark: _Hlk67550588]Druh zadávacího řízení
	Otevřené řízení

	Režim veřejné zakázky
	Nadlimitní

	Druh zakázky
	Služby

	Předpokládaná hodnota zakázky
	27.506.400,- Kč bez DPH

	Adresa profilu zadavatele
	https://ezak.mesto-kromeriz.cz/profile_display_2.html

	Datum zahájení řízení
	9.4.2021
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Zakázka je zadávána v certifikovaném elektronickém nástroji E-ZAK, který je dostupný na https://ezak.mesto-kromeriz.cz/






	[bookmark: _Hlk67550617]Zadavatel:
Město Kroměříž
se sídlem Velké náměstí 115/1
767 01 Kroměříž


	Zastoupení podle § 43 Zákona:
QCM, s.r.o. 
se sídlem Heršpická 813/5, 
639 00 Brno
zapsaná v obchodním rejstříku 
spisová značka C 40722 vedená u Krajského soudu v Brně 


	IČO: 00287351
	IČO: 26262525



ZÁKLADNÍ INFORMACE

Tato zadávací dokumentace je soubor dokumentů, údajů, požadavků a technických podmínek Zadavatele vymezujících předmět veřejné zakázky v podrobnostech nezbytných pro zpracování nabídek účastníků řízení (dále jen „Zadávací dokumentace“) v otevřeném řízení podle Zákona.

Práva, povinnosti či podmínky v této Zadávací dokumentaci neuvedené se řídí Zákonem a jeho prováděcími předpisy:

	Vyhláška č. 260/2016 Sb.
	Vyhláška č. 248/2016 Sb.

	Nařízení vlády č. 173/2016 Sb.
	Vyhláška č. 169/2016 Sb.

	Vyhláška č. 170/2016 Sb.
	Vyhláška č. 168/2016 Sb.

	Nařízení vlády č. 172/2016 Sb.




Tato veřejná zakázka je zadávána elektronicky pomocí certifikovaného elektronického nástroje E-ZAK dostupného na: 

https://ezak.mesto-kromeriz.cz/

Veškeré úkony včetně předložení Dokladů o kvalifikaci, které jsou součástí nabídky, se provádějí elektronicky prostřednictvím elektronického nástroje E-ZAK. 

Veškerá komunikace, která se týká zadávacího řízení, probíhá rovněž elektronicky prostřednictvím elektronického nástroje E-ZAK.

Veškeré podmínky a informace týkající se elektronického nástroje jsou dostupné na:

https://ezak.mesto-kromeriz.cz/data/manual/EZAK-Manual-Dodavatele.pdf


Dodavatel či účastník řízení je povinen provést registraci v elektronickém nástroji E-ZAK za účelem komunikace se zadavatelem!


V případě jakýchkoli otázek týkajících se uživatelského ovládání elektronického nástroje dostupného na výše uvedené webové stránce kontaktujte, prosím, Mgr. Veroniku Kučerovou, e-mail: veronika.kucerova@qcm.cz. V případě jakýchkoli otázek týkajících se technického nastavení kontaktujte, prosím, provozovatele elektronického nástroje E-ZAK na e-mailu: podpora@ezak.cz.








PŘEDMĚT A DRUH VEŘEJNÉ ZAKÁZKY

Předmětem veřejné zakázky je poskytování mobilních telekomunikačních služeb Zadavateli a vyjmenovaným organizacím v příloze č. 3 zadávací dokumentace – Seznam organizací. 

Poskytování mobilních telekomunikačních služeb prostřednictvím GSM sítě mobilního operátora se rozumí zejména poskytování mobilních telekomunikačních hlasových a datových služeb v dále uvedeném rozsahu a minimálně ve stávající kvalitě, a to následovně:
· zajištění mobilních hlasových služeb
· zajištění mobilních datových služeb
· zabezpečení zákaznické podpory
· převedení stávajících služeb v případě volby jiného než stávajícího operátora
· ostatní provozní potřeby 

Zadavatel uvádí, že celkový počet SIM karet není konstantní a během doby plnění může být dle aktuální potřeby bezplatně měněn. Předpokládaný počet SIM karet je uveden v příloze č. 1 zadávací dokumentace – Tabulka s tarify. (služební čísla jsou vedena pod IČ Zadavatele nebo IČ oprávněné osoby).


Zadavatel dále upozorňuje účastníky na skutečnost, že zadávací dokumentace je souhrnem požadavků Zadavatele, nikoliv konečným souhrnem veškerých požadavků vyplývajících z obecně známých platných právních předpisů a odborných norem. Účastník se tak musí při zpracování své nabídky vždy řídit nejen požadavky obsaženými v zadávací dokumentaci, ale též ustanoveními příslušných obecně závazných norem.

Poskytování hlasových služeb

Zadavatel požaduje, aby hlasové služby účastník poskytoval nejméně v následujícím rozsahu:
· základní hlasové služby s pokrytím min. 95% území ČR
· záznamová schránka
· zaslání informace o zmeškaném hovoru formou SMS na číslo účastníka
· přesměrování hovoru
· signalizace dalšího příchozího hovoru 
· přidržení hovoru
· konferenční hovory
· možnost skrytí telefonního čísla
· roaming a zahraniční volání (hovory mimo území ČR a volání na zahraniční čísla)
· podpora SMS technologie
· podpora MMS technologie
· zabezpečení proti neoprávněnému odposlechu a úniku dat o telekomunikačním provozu Zadavatele


Speciální hlasové tarify

Zadavatel požaduje následující hlasové tarify, které jsou uvedeny v příloze č. 1 zadávací dokumentace.

Zadavatel požaduje, aby účastník ve své nabídce uvedl účtování hovorů tak, že první minuta odchozího hovoru bude účtována jako celá minuta a poté po vteřinách s tím, že cena každé vteřiny bude vždy rovna 1/60 ceny odchozího hovoru za minutu (tarifikace 60+1s); účastník může nabídnout výhodnější způsob účtování.
Zadavatel požaduje převod nevyčerpaných volných minut do dalšího zúčtovacího období.

Zadavatel dále požaduje, aby služby nebyly účtovány v závislosti na časovém rozmezí (ve špičce, mimo špičku atd.). Účastník je povinen uvést v nabídce jednotkovou cenu volání pro celé časové pásmo.

Zadavatel požaduje, aby pro všechna telefonní čísla, která jsou součástí Rámcové smlouvy, platilo bezplatné volání mezi nimi navzájem, a to bez poplatků a bez odečítání z volných minut (v rámci vnitřní komunikace). Zadavatel požaduje, aby uvedené platilo jak pro speciální hlasové tarify, tak pro standartní hlasové tarify. 
Zadavatel obecně požaduje bezplatné volání pro všechna telefonní čísla, která jsou součástí Rámcové smlouvy (v rámci vnitřní komunikace).  Účastník nebude v takovém případě za zařazení SIM karty ve své nabídce účtovat aktivační poplatek ani měsíční paušál.

[bookmark: _Hlk68166907]Zadavatel požaduje, aby mohl po dobu platnosti Rámcové smlouvy uzavřené s vybraným dodavatelem současně využívat také standartní hlasové tarify, které jsou dostupné v nabídce vybraného dodavatele a jsou platné. Zadavatel požaduje, aby tyto tarify byly zahrnuty rovněž do vnitřní komunikace mezi zaměstnanci. Účastník může nabídnout procentuální slevu z jeho ceníkových cen (nebude součástí hodnocení).


Speciální datové tarify

Zadavatel požaduje, aby mobilní připojení k datové síti a internetu v technologii LTE/4G a vyšší umožňovalo průměrnou rychlost od 15 Mbit/s na minimálně 80% území ČR. Zadavatel požaduje, aby v místě připojení byla poskytována nabízená služba vždy s nejvyšší možnou dostupnou rychlostí datového připojení. 
Zadavatel požaduje k hlasovým tarifům na vyžádání aktivovat datové tarify uvedené v příloze č. 1 zadávací dokumentace.  
Po vyčerpání FUP/měsíc dojde ke snížení rychlosti bez účtování objemu stažených dat nad uvedený limit. 

Roaming (hovory mimo území ČR) a mezinárodní volání

Zadavatel požaduje poskytování služeb roamingu a mezinárodního volání za alespoň standartních technických podmínek, za kterých účastník poskytuje tyto služby třetím subjektům. V rámci roamingu budou dostupné všechny služby, které jsou dostupné na území ČR. 
Zadavatel požaduje, aby služby roamingu a mezinárodního volání zahrnovaly min. všechny evropské státy (včetně nečlenských států EU), Ruskou federaci a Spojené státy americké. Účastník může nabídnout výhodnější  ceny mezinárodních hovorů. 

Zákaznická podpora

Zadavatel požaduje bezplatnou a nepřetržitou zákaznickou podporu (24 hodin denně, 7 dní v týdnu) s určením min. 1 kontaktní osoby, která bude v případě potřeby k dispozici a bude ovládat český jazyk. 
Každá organizace uvedená v příloze č. 3 zadávací dokumentace komunikuje s vybraným dodavatelem přímo bez zprostředkování Zadavatele. 
Dodávky nově objednaných SIM karet budou na náklady vybraného dodavatele doručeny kurýrní službou max. do 2 pracovních dnů od objednání Zadavatelem, na adresu určenou Zadavatelem. Obdobně bude postupováno u  výměny SIM karet a aktivace náhradních SIM karet včetně jejich doručení Zadavateli.
Zadavatel požaduje v případě, že SIM karta bude aktivována nebo odpojena v průběhu kalendářního měsíce, aby vybraný dodavatel účtoval pouze poměrnou částku měsíčního paušálu za tarif. 
Zadavatel požaduje možnost správy většiny služeb prostřednictvím webové aplikace (zákaznického portálu v českém jazyce) a zároveň mít možnost řešit aktuální problémy, požadované změny či reklamace telefonicky s konkrétními určenými operátory dodavatele.
Zadavatel požaduje poskytnutí bezplatného elektronického přístupu v českém jazyce k fakturám, souhrnným a podrobným výpisům z účtů Zadavatele s tím, že každý měsíční výpis bude umístěn na serveru účastníka nejméně po dobu 2 měsíců a  bude přístupný pro pověřené osoby  Zadavatele  prostřednictvím veřejné sítě Internet. 
Účastník ve své nabídce nabídne aplikaci umožňující vnitřní přeúčtování dle pravidel Zadavatele, možnost stažení  faktur, souhrnných či podrobných výpisů hovorů v běžně používaných formátech (CSV, XLS, XML, PDF…), možnost tvorby sestav na míru, možnost nastavení oprávnění dle fakturačních skupin apod. 
Účastník v rámci své nabídky uvede rovněž postupy v případě reklamace. 

Převedení stávajících služeb v případě volby jiného než stávajícího operátora 

Zadavatel požaduje zachování stávajících mobilních telefonních čísel a zajištění  přenositelnosti telefonních čísel v souladu se zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích, ve znění pozdějších předpisů. 

Účastník v rámci své nabídky uvede podrobný popis způsobu změny stávajícího mobilního operátora tak, aby nejpozději k 30.7.2021 (včetně) mohl Zadavatel užívat sjednané služby.
Zadavatel požaduje zajistit přenos stávajících telefonních čísel zdarma (náklady na přenos nese účastník) – přenos čísel proběhne v souladu s platnou právní úpravou, zejména se zákonem č. 127/2005 Sb., a vyhláškou č. 117/2007 Sb., o číslovacích plánech sítí a služeb elektronických komunikací, ve znění pozdějších předpisů a v souladu se současnou obchodní praxí operátorů. 
Přenos telefonních čísel nesmí zásadním způsobem omezit provoz služeb na telefonních číslech Zadavatele. 
Případná dočasná nefunkčnost přenášeného telefonního čísla nesmí být delší než 12 hodin.

Ostatní provozní potřeby Zadavatele

Zadavatel požaduje:
· výměnu SIM karty zdarma stávajícímu uživateli v případě ztráty nebo potřeby novější verze SIM karty
· flexibilní změnu SIM karet ve skupinách zdarma (přechod SIM mezi skupinami, příchod nové SIM nebo odchod staré SIM mimo uživatele) – možnost snížení nebo zvýšení počtu SIM karet v jednotlivých skupinách dle aktuální provozní potřeby Zadavatele zdarma. Účastník bude i pro tyto případy Zadavateli (a jeho organizacím) garantovat nabídnuté jednotkové ceny a neprodleně po oznámení Zadavatelem o zřízení nové SIM karty zahájí poskytování jednotlivých služeb na SIM kartu v souladu se zadávacími podmínkami. Účastník není oprávněn v takovém případě účtovat jakékoli poplatky, sazby či náhrady.
Zadavatel požaduje bezplatné úkony:
· změna fakturačních údajů (např. fakturační adresy, fakturační skupiny apod.)
· Blokace a reaktivace MMS, SMS, datových služeb, roamingu, mezinárodních hovorů, barevných linek a další potřebné změny
· hromadná blokace a reaktivace MMS, SMS, datových služeb, roamingu, mezinárodních hovorů, barevných linek na základě zaslaného seznamu telefonních čísel
· hromadná změna hovorových a datových tarifů na základě zaslaného seznamu telefonních čísel, případně další hromadné změny, které vyplynou z aktuálních potřeb 
· změna hovorových a datových tarifů a dalších služeb
· možnost nastavení měsíčních finančních limitů na jednotlivých SIM kartách, s tím, že dodavatel upozorní (např. prostřednictvím SMS) uživatele SIM karty na možnost překročení nastaveného limitu
· možnost vyjmutí SIM karty z režimu rámcové Smlouvy s následným převodem bud' pod smlouvu jiné fyzické či právnické osoby nebo přechodem k jinému operátorovi
· možnost zrušení nepotřebné SIM
· zasílání nebo umožnění jednoduchého stažení strojově zpracovatelných výstupů s přehledem nastavených služeb na jednotlivých číslech
· zasílání nebo umožnění jednoduchého stažení strojově zpracovatelných výstupů s přehledem čerpaných služeb a fakturovaných částek na jednotlivých číslech
· zasílání nebo umožnění jednoduchého stažení strojově zpracovatelného výstupu s těmito údaji: fakturační skupina (kód zákazníka), telefonní číslo, fakturovaná částka s DPH




Zaměstnanecký program

Zadavatel si vyhrazuje právo jednat o zaměstnaneckém programu pro Zadavatele a organizace uvedené v příloze č. 3 zadávací dokumentace v rozsahu cca 2000 SIM karet.

Seznam organizací

Vybraný účastník uzavře samostatnou prováděcí smlouvu o poskytování služeb (Příloha č. 2b zadávací dokumentace) s každým Zadavatelem uvedeným v příloze č. 3 zadávací dokumentace zvlášť. 
Návrh prováděcí smlouvy o poskytování služeb je určen pro jednotlivé organizace,  jeho součástí bude vždy vyplněná tabulka tarifů. 

Druh veřejné zakázky: Služby (§ 14 odst. 2 Zákona)

	Klasifikace předmětu veřejné zakázky je vymezena CPV kódem

	Telekomunikační služby
	64200000-8

	Mobilní telefonní služby
	64212000-5





TECHNICKÉ PODMÍNKY

Zadávací dokumentace obsahuje v souladu se Zákonem technické podmínky. Tyto technické podmínky jsou součástí obchodních podmínek. 


OBCHODNÍ PODMÍNKY

Zadávací dokumentace obsahuje v souladu se Zákonem obchodní podmínky.  

Obchodní podmínky jsou stanoveny formou dvou návrhů smluv. Obchodní podmínky stanovené Zadavatelem pro toto zadávací řízení jsou pro účastníka řízení závazné a nemohou být žádným způsobem měněny. 


Obchodní podmínky tvoří přílohu č. 2a zadávací dokumentace – Návrh Rámcové smlouvy o poskytování služeb a přílohu č. 2b zadávací dokumentace - Návrh prováděcí smlouvy o poskytování služeb.

Zadavatel upozorňuje, že se nejedná o Rámcovou dohodu ve smyslu ZZVZ. 


LHŮTY PLNĚNÍ

· Termín zahájení plnění veřejné zakázky: 	30.7. 2021 (včetně)
· Termín ukončení plnění veřejné zakázky: 	29.7. 2025 (do 48 měsíců od nabytí účinnosti smlouvy)


MÍSTO PLNĚNÍ A PROHLÍDKA MÍSTA PLNĚNÍ

Město Kroměříž.

Prohlídka místa plnění nebude vzhledem k předmětu veřejné zakázky umožněna.


KVALIFIKACE

Úvod

V souladu s § 39 odst. 4 Zákona je posouzení nabídky předpokladem vítězství účastníka řízení v zadávacím řízení. Zadavatel bude u vybraného dodavatele posuzovat, zda splňuje požadovanou kvalifikaci.

Splněním kvalifikace se rozumí:

1. splnění základní způsobilosti stanovené § 74 Zákona
a) splnění profesní způsobilosti stanovené § 77 odst. 1 a 2 Zákona
b) prokázání technické kvalifikace dle § 79 Zákona.

Prokázání kvalifikace formou čestného prohlášení

V souladu s ustanovením § 86 odst. 2 umožňuje zadavatel prokázání splnění kvalifikace za pomoci čestného prohlášení, z jehož obsahu bude zřejmé, že dodavatel kvalifikaci požadovanou zadavatelem splňuje.

Zadavatel si může v průběhu zadávacího řízení vyžádat předložení originálů nebo úředně ověřených kopií dokladů o kvalifikaci.

Prokázání kvalifikace výpisem ze seznamu kvalifikovaných dodavatelů

Dodavatel může prokázat kvalifikaci v souladu s § 228 Zákona výpisem ze seznamu kvalifikovaných dodavatelů. Tento výpis nahrazuje prokázání splnění:

a) základní způsobilosti dle § 74 Zákona
b) profesní způsobilosti podle § 77 Zákona v tom rozsahu, v jakém údaje ve výpisu ze seznamu kvalifikovaných dodavatelů prokazují splnění kritérií profesní způsobilosti

Tento výpis nenahrazuje prokázání ekonomické ani technické kvalifikace

Výpis ze seznamu kvalifikovaných dodavatelů nesmí být starší než 3 měsíce k poslednímu dni k prokázání splnění kvalifikace (totožná se lhůtou pro podání nabídek) - § 228 odst. 2 Zákona.

Prokázání kvalifikace prostřednictvím certifikátu, který byl vydán v rámci systému certifikovaných dodavatelů

Dodavatel může prokázat v souladu s § 234 Zákona kvalifikaci certifikátem vydaným v rámci systému certifikovaných dodavatelů.

Předloží-li dodavatel veřejnému zadavateli certifikát, který obsahuje náležitosti dle § 239 Zákona a údaje v certifikátu jsou platné nejméně k poslednímu dni lhůty pro prokázání splnění kvalifikace (totožná se lhůtou pro podání nabídek), nahrazuje tento certifikát v rozsahu v něm uvedených údajů prokázání splnění kvalifikace dodavatelem.

Základní způsobilost

Požadavky na základní způsobilost dodavatele jsou uvedeny v § 74 odst. 1 Zákona.

Zadavatel si může v průběhu zadávacího řízení vyžádat předložení originálů nebo úředně ověřených kopií následujících dokladů, které prokazují základní způsobilost:

a) výpisu z evidence Rejstříku trestů ve vztahu k § 74 odst. 1 písm. a) Zákona,
b) potvrzení příslušného finančního úřadu ve vztahu k § 74 odst. 1 písm. b) Zákona,
c) písemného čestného prohlášení ve vztahu ke spotřební dani ve vztahu k § 74 odst. 1 písm. b) Zákona,
d) písemného čestného prohlášení ve vztahu k § 74 odst. 1 písm. c) Zákona,
e) potvrzení příslušné okresní správy sociálního zabezpečení ve vztahu k § 74 odst. 1 písm. d) Zákona,
f) výpisu z obchodního rejstříku, nebo předložením písemného čestného prohlášení v případě, že není v obchodním rejstříku zapsán, ve vztahu k § 74 odst. 1 písm. e) Zákona.

Profesní způsobilost

Profesní způsobilost je uvedena v § 77 odst. 1 a 2 písm. c) Zákona.

Zadavatel si může v průběhu zadávacího řízení vyžádat předložení originálů nebo úředně ověřených kopií následujících dokladů, které prokazují profesní způsobilost:

a) výpis z obchodního rejstříku nebo jiné obdobné evidence,
b) odborně způsobilý nebo disponuje osobou, jejímž prostřednictvím odbornou způsobilost zabezpečuje, je-li pro plnění veřejné zakázky odborná způsobilost jinými právními předpisy vyžadována:

· osvědčení Českého telekomunikačního úřadu dle zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích, týkající se veřejně dostupné telefonní služby



Technická kvalifikace

V souladu s ustanovením § 79 odst. 2 písm. b) Zákona požaduje zadavatel uvést a předložit v rámci čestného prohlášení o splnění kvalifikace seznam významných služeb, poskytnutých dodavatelem za poslední 3 roky před zahájením zadávacího řízení včetně uvedení ceny a doby jejich poskytnutí a identifikace objednatele.

V souladu s § 73 odst. 6 Zákona stanovuje toto:

Zadavatel požaduje, aby součástí seznamu významných služeb byly alespoň 2 služby stejného nebo obdobného charakteru jako je předmět veřejné zakázky (poskytování mobilních a telekomunikačních služeb), každá v minimální hodnotě 5.000.000 Kč bez DPH.

Obsah, forma a členění dokladů o kvalifikaci

Dodavatel předloží doklady o kvalifikaci v elektronické podobě (jako součást elektronické nabídky) prostřednictvím elektronického nástroje E-ZAK. Čestné prohlášení o splnění kvalifikace je třeba podepsat oprávněnou osobou.

Dodavatel může využít vzoru krycího listu a vzoru čestného prohlášení, které jsou součástí přílohy č. 4 Zadávací dokumentace.

Pokud zákon nebo zadavatel vyžaduje předložení dokladu podle právního řádu České republiky, může dodavatel předložit obdobný doklad podle právního řádu státu, ve kterém se tento doklad vydává; tento doklad se předkládá s překladem do českého jazyka. Má-li zadavatel pochybnosti o správnosti překladu, může si vyžádat předložení úředně ověřeného překladu dokladu do českého jazyka tlumočníkem zapsaným do seznamu znalců a tlumočníků. Doklad ve slovenském jazyce a doklad o vzdělání v latinském jazyce se předkládají bez překladu. Pokud se podle příslušného právního řádu požadovaný doklad nevydává, může být nahrazen čestným prohlášením.

Zvláštní způsoby prokazování kvalifikace

Kvalifikace v případě společné účasti dodavatelů

V případě společné účasti dodavatelů prokazuje základní způsobilost a profesní způsobilost podle § 77 odst. 1 Zákona každý dodavatel samostatně – viz § 82 Zákona.

Prokázání kvalifikace prostřednictvím jiných osob 

Dodavatel může prokázat určitou část ekonomické kvalifikace, technické kvalifikace nebo profesní způsobilosti s výjimkou kritéria podle § 77 odst. 1 Zákona požadované zadavatelem prostřednictvím jiných osob. Dodavatel je v takovém případě povinen zadavateli předložit:
 
a) doklady prokazující splnění profesní způsobilosti podle § 77 odst. 1 Zákona jinou osobou, 
b) doklady prokazující splnění chybějící části kvalifikace prostřednictvím jiné osoby, 
c) doklady o splnění základní způsobilosti podle § 74 Zákona jinou osobou a 
d) písemný závazek jiné osoby k poskytnutí plnění určeného k plnění veřejné zakázky nebo k poskytnutí věcí nebo práv, s nimiž bude dodavatel oprávněn disponovat v rámci plnění veřejné zakázky, a to alespoň v rozsahu, v jakém jiná osoba prokázala kvalifikaci za dodavatele. 

Má se za to, že požadavek podle písm. d) je splněn, pokud obsahem písemného závazku jiné osoby je společná a nerozdílná odpovědnost této osoby za plnění veřejné zakázky společně s dodavatelem. 

Prokazuje-li však dodavatel prostřednictvím jiné osoby kvalifikaci a předkládá doklady podle § 79 odst. 2 písm. a), b) nebo d) Zákona vztahující se k takové osobě, musí dokument podle odstavce d) obsahovat závazek, že jiná osoba bude vykonávat stavební práce či služby, ke kterým se prokazované kritérium kvalifikace vztahuje.


NABÍDKA ÚČASTNÍKA ŘÍZENÍ

Pojem nabídka

Pod pojmem „nabídka“ se rozumí údaje nebo doklady, které dodavatel podal písemně zadavateli na základě zadávací dokumentace, zejména návrh smlouvy podepsaný osobou oprávněnou jednat jménem či za účastníka řízení a další zadavatelem požadované dokumenty a doklady, zejména doklady, kterými účastník řízení prokazuje kvalifikaci.

Forma a podoba nabídky

Nabídky Zadavatel požaduje podat v písemné formě, v elektronické podobě (nikoliv listinné) pomocí elektronického nástroje E-ZAK. 

Nabídka musí být zpracována v českém jazyce.

Zadavatel důrazně doporučuje, aby nabídka sestávala ze dvou souborů:

Kvalifikace.* - obsahuje kvalifikační doklady dle bodu 7 Zadávací dokumentace.
Nabídka.* - obsahuje vlastní nabídku a další doklady dle bodu 8 Zadávací dokumentace, mimo kvalifikační doklady dle bodu 7 Zadávací dokumentace.


Obsah vlastní nabídky

 Účastník řízení vyplní návrh smlouvy – obchodní podmínky, která je přílohou této zadávací dokumentace. Účastník řízení do návrhu smlouvy doplní své identifikační údaje a nabídkovou cenu. 

Nabídkovou cenu uvede v členění na cenu bez DPH, výši DPH a cenu s DPH.

Celkovou nabídkovou cenou se rozumí cena za poskytované služby za dobu trvání uzavřené smlouvy, tj. 48 měsíců bez DPH. 

Nabídková cena musí obsahovat veškeré náklady nutné k řádné realizaci předmětu veřejné zakázky, včetně všech nákladů souvisejících. Nabídková cena musí být stanovena i s přihlédnutím k vývoji cen v daném oboru včetně vývoje kurzu české měny k zahraničním měnám až do doby ukončení předmětné zakázky.


Zadavatel požaduje, aby součástí návrhu Rámcové smlouvy byly následující přílohy:

· příloha č. 1 – Tabulka s tarify (účastník vyplní a přiloží přílohu č. 1 Zadávací dokumentace). Tuto přílohu je nutné dodat ve formátu EXCEL.
· příloha č. 2 – Obchodní podmínky účastníka
· příloha č. 3 - Seznam organizací (účastník přiloží přílohu č. 3 Zadávací dokumentace)
· popřípadě i příloha č. 4 – Smlouva mezi dodavateli v případě společné účasti dodavatelů – Zadavatel požaduje, aby v případě společné nabídky dvou a více dodavatelů obsahovala nabídka smlouvu, která upravuje vzájemná práva a povinnosti dodavatelů. Zadavatel vyžaduje, aby odpovědnost nesli všichni dodavatelé podávající společnou nabídku společně a nerozdílně.

Způsob podání nabídky a lhůta pro podání nabídky

Nabídky (včetně dokladů, které prokazují kvalifikaci) se podávají pouze elektronicky dle § 103 odst. 1, písm. c) Zákona pomocí elektronického nástroje E-ZAK (https://ezak.mesto-kromeriz.cz/).

Lhůta pro podání nabídek skončí   

dne 11. 5. 2021 v 10.00 hodin.


POSOUZENÍ A HODNOCENÍ NABÍDKY

Posouzení nabídek provede komise pověřená zadavatelem za pomoci elektronického nástroje E-ZAK. 

Hodnocení nabídek proběhne za pomocí elektronické aukce (§ 120 a § 121 Zákona), která je součástí elektronického nástroje E-ZAK.

Zadavatel upozorňuje, že v rámci elektronické aukce nebude naceňována položka „Hlasové, textové a multimediální služby v rámci ČR – 1. hlasový tarif, bez volných minut a SMS“ (Příloha č. 1 zadávací dokumentace), která je stanovena jako pevná. Tato položka bude přičtena k celkové ceně po skončení elektronické aukce. 


Zadavatel stanovuje základní hodnotící kritérium  - ekonomická výhodnost nabídky /§ 114 Zákona/.

Zadavatel v rámci ekonomické výhodnosti nabídky bude hodnotit pouze nejnižší nabídkou cenu.

Následně bude na základě cen vzešlých z elektronické aukce vybrána nejvhodnější nabídka podle základního hodnotícího kritéria pro zadání veřejné zakázky.



 ELEKTRONICKÁ AUKCE

Technické informace

Účastník řízení je povinen před zahájením vlastní elektronické aukce provést ověření technických prostředků a připojení a seznámit se s ovládáním ve zkušební aukční síni, která bude zpřístupněna od okamžiku odeslání výzvy k účasti v elektronické aukci, a případné problémy ohlásit Mgr. Veronice Kučerové (tel.: +420 739 573 346, e-mail: veronika.kucerova@qcm.cz). Na pozdější technické problémy zjištěné na straně účastníka řízení nebude brán zřetel. Manuál aukční síně je k dispozici na (str. 93 a násl.) https://ezak.mesto-kromeriz.cz/data/manual/EZAK-Manual-Dodavatele.pdf

Zadavatel doporučuje účastníkům zadávacího řízení řádné prostudování této příručky, aby nedošlo k problémům v průběhu elektronické aukce.

Přístupové údaje pro přihlášení do aukční síně jsou stejné jako přístupové údaje do elektronického nástroje E-ZAK (dostupný na https://ezak.mesto-kromeriz.cz/).

Zadavatel upozorňuje, že aukční síň disponuje funkcí automatického odhlášení, pokud je uživatel po delší dobu v průběhu aukce nečinný.

Postup při elektronické aukci

V den určený zadavatelem bude všem účastníkům řízení, kteří nebyli z řízení vyloučeni, prostřednictvím elektronického nástroje E-ZAK rozeslána výzva k podání nových aukčních hodnot do elektronické aukce (výzva k účasti v elektronické aukci). Podrobnější informace o průběhu vlastní elektronické aukce budou účastníkům řízení poskytnuty ve výzvě k účasti v elektronické aukci a prostřednictvím elektronického nástroje E-ZAK.

Po ukončení elektronické aukce bude elektronickým nástrojem E-ZAK automaticky vygenerován protokol o průběhu elektronické aukce s konečným pořadím jednotlivých účastníků řízení, ve kterém budou uvedeny konečné nabídkové ceny účastníků řízení. Elektronická aukce bude ukončena uplynutím nastavené časové lhůty. Zadavatel může nastavit prodloužení elektronické aukce v případě snížení aktuálně nejnižší nabídkové ceny v posledních minutách elektronické aukce.

Zadavatel si vyhrazuje právo zopakovat elektronickou aukci za následujících podmínek:

· Do aukční síně se nepřihlásí žádný účastník řízení
· Do aukční síně se přihlásí pouze jeden účastník řízení
· Nedojde ke snížení nejnižší nabídkové ceny oproti nejnižší nabídkové ceně vzešlé z předběžného hodnocení nabídek
· V případě snížení nejnižší nabídkové ceny pouze jedním účastníkem řízení

Podmínky snížení nabídkové ceny

· Minimální krok je 1% a bude vztažen k předchozí ceně účastníka řízení
· Účastník řízení bude měnit jednotkovou cenu v rámci jednotlivých položek
· Svou cenovou nabídku může účastník řízení pouze snižovat s ohledem na stanovený minimální krok. Změna cenové nabídky směrem nahoru nebude systémem akceptována. Systém rovněž neakceptuje dorovnání nabídkové ceny s jiným účastníkem řízení

Informace, které budou poskytnuty účastníku řízení v průběhu elektronické aukce

V průběhu vlastní aukce účastník řízení uvidí své pořadí a aukční hodnoty nejlepší nabídky.


VYSVĚTLENÍ ZADÁVACÍCH PODMÍNEK

Dodavatel je oprávněn (pomocí elektronického nástroje E-ZAK pro zadávání veřejných zakázek na https://ezak.mesto-kromeriz.cz/) požadovat po zadavateli vysvětlení zadávacích podmínek. Žádost je nutno doručit ve lhůtě 3 pracovních dnů před uplynutím lhůty, které je stanovena v následujícím odstavci. V opačném případě si zadavatel vyhrazuje právo žádost o vysvětlení zadávacích podmínek nevyřizovat

Vysvětlení zadávací dokumentace zadavatel uveřejní u nadlimitní veřejné zakázky nejméně 5 pracovních dnů před skončením lhůty pro podání nabídek na profilu zadavatele.

Zadavatel může v souladu se Zákonem poskytnout dodavatelům vysvětlení zadávacích podmínek i bez jejich předchozí žádosti, a to pomocí profilu zadavatele.


OSTATNÍ PODMÍNKY ZADÁVACÍHO ŘÍZENÍ

Vyloučení variantních řešení

Zadavatel předem vylučuje variantní řešení nabídky.

Otevírání obálek s nabídkami

V souladu s § 109 odst. 1 Zákona proběhne otevírání nabídek po uplynutí lhůty pro podání nabídek.

Vzhledem k tomu, že budou podávány pouze elektronické nabídky (navíc bude zakázka hodnocena za pomocí elektronické aukce), nebude se konat veřejné otevírání nabídek.

Zrušení zadávacího řízení

Zadavatel je oprávněn zrušit zadávací řízení z důvodů stanovených Zákonem. Za důvod hodný zvláštního zřetele ve smyslu § 127 odst. 2 písm. d) Zákona, pro který nelze na Zadavateli požadovat, aby v zadávacím řízení pokračoval, bude přitom považována mj. absence nabídek s nabídkovou cenou umožňující Zadavateli nepřekročit finanční limit pro danou veřejnou zakázku a absence ekonomicky přijatelných nabídek. 

Zadavatel si rovněž vyhrazuje právo řízení zrušit za následujících podmínek:

· Do aukční síně se nepřihlásí žádný účastník řízení
· Do aukční síně se přihlásí pouze jeden účastník řízení
· Nedojde ke snížení nejnižší nabídkové ceny oproti nejnižší nabídkové ceně vzešlé z předběžného hodnocení nabídek
· V případě snížení nejnižší nabídkové ceny pouze jedním účastníkem řízení

Jistota

Zadavatel nepožaduje pro zajištění plnění povinností účastníka řízení jistotu.

Zadávací lhůta
(lhůta, po kterou jsou účastníci řízení nabídkami vázáni)

V souladu s § 40 Zákona zadavatel stanovuje zadávací lhůtu (lhůtu, po kterou jsou účastníci řízení svými nabídkami vázáni).

Zadávací lhůta začíná běžet okamžikem skončení lhůty pro podání nabídek a činí 3 měsíce.

Předložení dokladů vybraného dodavatele, je-li právnickou osobou

U vybraného dodavatele, je-li právnickou osobou, zadavatel zjistí údaje o jeho skutečném majiteli podle zákona o některých opatřeních proti legalizaci výnosů z trestné činnosti a financování terorismu (dále jen "skutečný majitel") z evidence údajů o skutečných majitelích podle zákona upravujícího veřejné rejstříky právnických a fyzických osob. 
Zjištěné údaje zadavatel uvede v dokumentaci o veřejné zakázce. Pro tyto účely umožní Ministerstvo spravedlnosti zadavateli dálkový přístup k údajům o skutečném majiteli podle zákona upravujícího veřejné rejstříky právnických a fyzických osob; pro účely výkonu dozoru podle části třinácté hlavy II umožní takový přístup Ministerstvo spravedlnosti také Úřadu pro ochranu hospodářské soutěže. 
Nelze-li zjistit údaje o skutečném majiteli postupem podle předchozího odstavce, zadavatel vyzve vybraného dodavatele rovněž k předložení výpisu z evidence obdobné evidenci údajů o skutečných majitelích nebo
a) ke sdělení identifikačních údajů všech osob, které jsou jeho skutečným majitelem, a 
b) k předložení dokladů, z nichž vyplývá vztah všech osob k dodavateli; těmito doklady jsou zejména 
1. výpis z obchodního rejstříku nebo jiné obdobné evidence, 
2. seznam akcionářů, 
3. rozhodnutí statutárního orgánu o vyplacení podílu na zisku, 
4. společenská smlouva, zakladatelská listina nebo stanovy.
ODŮVODNĚNÍ DODRŽENÍ ZÁSAD SOCIÁLNĚ A ENVIRONMENTÁLNĚ ODPOVĚDNÉHO ZADÁVÁNÍ A INOVACÍ

Sociálně odpovědné zadávání

Zadavatel při přípravě zadávacích podmínek posoudil a zohlednil možnosti použití zásad sociálně odpovědného zadávání veřejných zakázek, a to s následujícím výsledkem.
Zadavatel při zadávání této veřejné zakázky posoudil možnosti uplatnění aspektů sociálně odpovědného zadávání a konstatuje, že při vytváření zadávacích podmínek včetně způsobu hodnocení nabídek a pravidel pro výběr dodavatele veřejné zakázky nebylo možné jejich použití.
Environmentálně odpovědné zadávání

Zadavatel při přípravě zadávacích podmínek posoudil a zohlednil možnosti použití zásad environmentálně odpovědného zadávání veřejných zakázek, a to s následujícím výsledkem.
Zadavatel při zadávání této veřejné zakázky posoudil možnosti uplatnění aspektů environmentálně odpovědného zadávání a konstatuje, že při vytváření zadávacích podmínek včetně způsobu hodnocení nabídek a pravidel pro výběr dodavatele veřejné zakázky nebylo možné jejich použití.

Inovace

Zadavatel při zadávání této veřejné zakázky posoudil možnosti uplatnění aspektů inovací při zadávání a konstatuje, že při vytváření zadávacích podmínek včetně způsobu hodnocení nabídek a pravidel pro výběr dodavatele veřejné zakázky nebylo možné jejich použití.

Přílohy Zadávací dokumentace:

Příloha č. 1 – Tabulka s tarify (rozpis ceny plnění)
Příloha č. 2a – Návrh Rámcové smlouvy o poskytování služeb
Příloha č. 2b – Návrh prováděcí smlouvy o poskytování služeb
Příloha č. 3 - Seznam organizací
Příloha č. 4 – Vzory pro zpracování nabídky a dokladů o kvalifikaci

	Zadavatel:
Město Kroměříž
se sídlem Velké náměstí 115/1
767 01 Kroměříž


	Podpis:

Mgr. Veronika Kučerová

podepsáno elektronicky na základě plné moci



Zadávací dokumentaci vypracoval na základě podkladů poskytnutých zadavatelem administrátor veřejné zakázky společnost QCM, s.r.o., se sídlem Heršpická 813/5, 639 00 Brno, zapsaná v obchodním rejstříku Krajského soudu v Brně, oddíl C, vložka 40722, IČO 26262525, s výjimkou příloh č. 1 a 3 zadávací dokumentace, které byly vypracovány zadavatelem.
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