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Smlouva o dílo 
EGovernment v Kroměříži

Vnitřní integrace úřadu ORP Kroměříž

rg. č.: CZ.1.06/2.1.00/06.06745

uzavřená níže uvedeného dne, měsíce a roku ve smyslu ustanovení § 262 a § 536 a násl. zák. č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, ve znění pozdějších předpisů a zák. č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů, mezi těmito smluvními stranami:

Objednatel:

Město Kroměříž

se sídlem v 
Velké náměstí 115/1, 767 01 Kroměříž


zastoupený:
Mgr. Hebnarová Daniela, starostka města
 
IČ: 

00287351


bank. spojení: 

číslo účtu - příjmový:


číslo účtu - výdajový:


a

Zhotovitel:
Název zhotovitele
sídlo/bytem ………….. (zde doplnit sídlo právnické osoby nebo bydliště fyzické osoby, podle toho vynechat slovo „sídlo“ nebo „bytem“) 

IČ: ……………….….. (zde doplnit IČ)
DIČ: ………………… (zde doplnit DIČ, pokud bylo přiděleno)
zastoupená: …………(zde doplnit jméno, příjmení a funkci fyzické osoby, která je statutárním zástupcem právnické osoby nebo za ni jedná na základě plné moci; u fyzické osoby se tento řádek vypustí, pokud za ni nejedná jiná osoba na základě plné moci, potom je nutné doplnit jméno a příjmení zástupce)
bank. spojení: …… (zde doplnit bankovní spojení, tj. název banky a číslo účtu)
Pojmy
1.1 Smluvní strany se dohodly, že budou dále uvedené pojmy vykládány takto:

	Pojem
	význam pojmu pro účely této smlouvy 

	customizace (přizpůsobení)
	ve smlouvě příkladně definovaný soubor požadovaných plnění směřujících k přizpůsobení systému požadavkům objednatele 



	bezodkladně 
	do tří pracovních dnů, nevyplývá – li z kontextu lhůta kratší  

	závada
	odchylka v kvalitě, rozsahu a parametrech díla stanovených touto smlouvou a obecně závaznými právními a technickými předpisy

	nedodělek 
	nedokončené práce a neúplné dodávky oproti rozsahu díla stanovenému smlouvou 

	projekt 
	proces provádění díla dle této smlouvy  

	systém 
	dílo dle této smlouvy 

	běžná pracovní doba zhotovitele
	Pondělí – Pátek 7.30 – 17.00

	komunikační prostor
	elektronická konference pro vedení projektu a pro pracovní týmy, vytvoření chráněné části webu pro zveřejňování pracovních a finálních verzí dokumentace, případně zřízení diskusního fóra na webu

	řádně provedené dílo (jeho část nebo její jednotlivé plnění )
	stav díla (části díla, jednotlivého plnění), který odpovídá v této smlouvě dohodnutým požadavkům na rozsah, kvalitu a další parametry provedení a který byl dosažen v této smlouvě dohodnutým způsobem 

	autorský zákon 
	zák. č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů 

	TC ORP 
	Technologické centrum obce s rozšířenou působností - dílo dle této smlouvy 

	Infrastrukturní software
	Nezbytný software nutný pro běh díla jako je operační systém, databáze apod.

	ORP
	Obec s rozšířenou působností – pro účely této smlouvy pojem shodný s objednatelem

	Vada
	Jakákoliv prokazatelná vada na díle, která se projeví selháním – odlišným chováním oproti průvodní dokumentaci řešení. Vada se klasifikuje podle kategorií, jejichž význam je uveden ve smlouvě na A, B, C.

	Kritická vada
	Prokazatelná vada na díle, která se projeví selháním sytému tak, že jej nelze používat k jeho účelu. 


 Předmět smlouvy

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést na svůj náklad a na své nebezpečí pro objednatele dílo v rozsahu a za podmínek stanovených touto smlouvou. Předmětem této smlouvy je řešení projektu EGovernment v Kroměříži, Vnitřní integrace úřadu ORP Kroměříž.

2.1  Rozvoj služeb egovernmentu v obcích ORP Kroměříž, jehož technická specifikace je uvedena v Příloze č. 1 – technická specifikace a je nedílnou součástí této smlouvy. Dílo obsahuje tyto části:

2.1.1 provedení vnitřní integrace úřadu 

2.1.2 implementace a customizace (přizpůsobení) dodávaného díla

2.1.3 další služby související s prováděním díla (projektové řízení, servisní zabezpečení s garancemi odstranění problémů v průběhu realizace díla, apod.).

2.2 Součástí předmětu smlouvy jsou i práce a dodávky v této smlouvě výslovně nespecifikované, které však jsou k řádnému provedení díla nezbytné a o kterých zhotovitel vzhledem ke své kvalifikaci a zkušenostem měl, nebo mohl vědět. Provedení takových prací však v žádném případě nezvyšuje smlouvou sjednanou cenu díla.

Rozsah a způsob provedení díla
3.1 Zhotovitel je povinen provést jednotlivé části díla v této smlouvě a jejich přílohách stanoveném rozsahu a způsobu:

3.1.1 dodávka vlastního technického a softwarového řešení– bližší požadavky na rozsah a způsob provedení této části díla jsou uvedeny v Příloze č. 1;

3.1.2 migrace dat ze stávajícího řešení – bližší požadavky na rozsah a způsob provedení této části díla jsou uvedeny v Příloze č. 1;

3.1.3 implementace a customizace (přizpůsobení) dodávaného díla – bližší požadavky na rozsah a způsob provedení této části díla jsou uvedeny v Příloze č. 1;

Doba plnění

4.1 Zhotovitel se zavazuje zahájit plnění této smlouvy bezodkladně po jejím uzavření. 

4.2 Zhotovitel se zavazuje jednotlivé části díla i jejich dílčí plnění řádně provést ve lhůtách uvedených v Příloze č. 1

4.3 Po řádném provedení díla je zhotovitel povinen dílo bezodkladně předat objednateli.

4.4 Objednatel se zavazuje, že řádně provedené dílo (resp. příslušné části díla) převezme a zaplatí zhotoviteli dohodnutou cenu podle čl. V. této smlouvy za podmínek uvedených v čl. VI. této smlouvy.  

Cena za dílo

5.1 Cena díla byla stanovena dohodou smluvních stran jako nejvýše přípustná a v souladu s platnými cenovými předpisy.

5.2 Cena za provedení díla činí: 
………….,-  Kč  (slovy: ……….) bez DPH
……………,-Kč (slovy: ……….) DPH
_________________________________

Cena celkem ………….,-  Kč  (slovy: ……….) včetně DPH 
(Zde se uvede cena celková. Cena se uvádí výhradně v Kč včetně DPH – uvede se údaj:“včetně DPH“, pokud není druhá smluvní strana plátcem DPH, nutno uvést větu: „Zhotovitel není plátcem DPH.“ Cenu uveďte i slovy, za slovní vyjádření čísla je nutno uvést korun českých, např. 5.000,- Kč slovy pěttisíc korun českých.)
5.3 Sjednaná cena zahrnuje veškeré náklady nezbytné k řádnému a včasnému provedení díla, poskytnutí všech práv a oprávnění z  tohoto díla a zisk zhotovitele.  

5.4 Výši sjednané ceny díla je možno překročit pouze v případě změny sazby DPH, a to o částku odpovídající rozdílu mezi novou sazbou DPH a sazbou platnou v době uzavření smlouvy. V případě snížení sazby DPH oproti sazbě platné v době uzavření této smlouvy se sjednaná cena snižuje o částku odpovídající rozdílu v těchto sazbách.  
5.5 Podrobné, smluvními stranami dohodnuté členění ceny díla na ceny jednotlivých částí díla a jejich položkový rozpočet jsou  uvedeny v Příloze č. 2 této smlouvy. 
Platební podmínky

6.1 V průběhu provádění díla objednatel uhradí zhotoviteli  část ceny díla odpovídající ceně za provedení dle čl.II,, odst. 2.2.1 a 2.2.2, maximálně však částku rovnající se 60 % celkové ceny  díla. Zbytek ceny díla bude zhotoviteli uhrazen po řádném předání a převzetí provedeného díla. 

6.2 Podkladem k úhradě ceny  díla (resp. dodávku hardware a software pro TC ORP – dle čl.II, ,odst. 2.2.1 a 2.2.2) bude faktura vystavená zhotovitelem do 14 dnů po převzetí díla (resp. dodávky hardware a software pro TC ORP – dle čl.II., odst. 2.2.1 a 2.2.2) . 

6.3 Každá faktura bude splatná ve lhůtě do 60 dnů ode dne doručení objednateli, a to na účet č. (zde doplnit číslo účtu) vedený u (zde doplnit název banky).
6.4 Každá faktura musí obsahovat náležitosti stanovené zákonem o účetnictví a zákonem o dani z přidané hodnoty.

6.5 Objednatel je oprávněn fakturu zhotoviteli vrátit, neobsahuje-li náležitosti podle  čl.VI.,odst. 6.4 nebo výše fakturované ceny neodpovídá rozsahu převzaté části díla. Nová 14 – denní lhůta splatnosti pak počíná běžet doručením opravené faktury.

Obecné podmínky provedení díla

7.1 Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace, potřebné k řádnému plnění svých závazků z této smlouvy.
7.2 Zhotovitel je povinen zajistit a umožnit objednateli:
7.2.1 zákaznický helpdesk v českém jazyce;
7.2.2 servis v místě instalace;

7.2.3 možnost rozšíření konfigurace o novou HW komponentu pracovníkem objednatele bez zániku záruky poskytované zhotovitelem k dílu.
7.2.4 možnost rozšíření o novou SW funkcionalitu nebo modul, který využívá datovou základnu díla nebo služby (funkce) rozhraní pro vstup/výstup dat.
7.3 Zhotovitel zajistí zpracování veškerých provozních projektových dokumentů (zápisy, akceptační protokoly, testovací protokoly, metodiky, prezentace, apod.).
7.4 Zhotovitel zajistí odpovídající komunikační prostor a bude při realizaci díla postupovat dle zásad projektového řízení. 

7.5 V průběhu provádění díla, rovněž tak během záruční doby se zhotovitel zavazuje řešit hlášení kritických vad mimo kategorie A, B, C (viz článek XV), objednatelem v následujících garantovaných lhůtách: 

	
	
	Hodnota
	jednotka

	1
	Potvrzení přijetí nahlášení závady nebo požadavku dohodnutou formou (e-mail, fax, telefon) objednateli, že hlášení přijal
	1
	v hodinách po nahlášení závady nebo požadavku, zaokrouhleno na jedno desetinné místo

	2
	Zahájení práce na odstranění závady nebo vyřešení požadavku, práce na řešení neustane do vyřešení problému nebo požadavku nebo nalezení jiného řešení akceptovatelného objednatelem.
	4
	v hodinách po nahlášení závady nebo požadavku, zaokrouhleno na jedno desetinné místo

	3
	Odstranění závady nebo vyřešení požadavku nebo nalezení jiného, kvalitativně a funkčně minimálně ekvivalentního řešení akceptovatelného objednatelem
	24
	v  hodinách po nahlášení závady nebo požadavku, zaokrouhleno na jedno desetinné místo 


7.6 Výše uvedené garantované lhůty jsou nejvýše přípustné a vztahují se k běžné pracovní době zhotovitele, tzn.  pokud přijde hlášení o vadě po běžné pracovní době zhotovitele, lhůta počíná běžet od počátku běžné pracovní doby následujícího pracovního dne, případně se její běh přeruší a dokončí během následujícího pracovního dne. 

7.7 Zhotoviteli bude po dobu implementace umožněn vzdálený, zabezpečený přístup k HW a SW prostředkům s plnými přístupovými oprávněními (7 dnů v týdnu, 24 hodin denně). Po ukončení implementace bude tento přístup omezen na výkon technické podpory. 

7.8 Vadu nebo požadavek bude zhotovitel přednostně řešit vzdáleným přístupem. Zjistí – li, že vadu nebo požadavek není schopen vyřešit vzdáleným přístupem, ihned zajistí vyřešení vady nebo požadavku v místě provozu systému (v sídle objednatele). Nebude-li možno neprodleně požadavek objednatele splnit či vadu odstranit, zavazuje se zhotovitel nalézt a implementovat  jiné kvalitativně a funkčně minimálně ekvivalentní řešení ( náhradní řešení). Bude – li objednatelem akceptováno.

7.9 Nalezení jiného, kvalitativně a funkčně minimálně ekvivalentního řešení akceptovaného objednatelem nezbaví zhotovitele povinnosti uvést systém do plně funkčního stavu bez použití výše uvedeného náhradního řešení, a to v přiměřené lhůtě, akceptovatelné objednatelem.

Akceptace díla

8.1 Zhotovitel dokončí dílo akceptací, při níž prokáže, že provedené dílo je kvalitní, způsobilé k  převzetí a schopno plnit účel dle této smlouvy. Akceptace díla bude zahájena po výzvě zhotovitele, nejméně dvacet dní před sjednaným termínem dokončení díla. Termín zahájení akceptace díla oznámí objednateli nejméně deset dní předem. Akceptace díla bude prováděna v sídle objednatele.

8.2 Akceptace díla započne dnem podpisu předávacího protokolu podle Přílohy č. 3 Protokol o předání díla.

8.3 Výše uvedený postup bude použit v případě akceptace části díla, ale i v případě jednotlivého plnění. 
Předání a převzetí díla

9.1 Předpokladem převzetí díla bude úspěšně ukončená akceptace díla, která bude stvrzena podpisy smluvních stran na akceptačního protokolu, který tvoří přílohu č. 4 této smlouvy.
9.2 Zhotovitel je povinen objednatele vyzvat k převzetí díla nejpozději v den úspěšného ukončení akceptace díla. Zhotovitel je povinen předat řádně zhotovené dílo objednateli v jeho sídle a ten se zavazuje dílo převzít. 
9.3 Vyskytnou-li se na předmětu smlouvy vady a nedodělky je objednatel oprávněn odmítnout dílo převzít. Smluvní strany jsou však povinny o tom sepsat zápis, ve kterém objednatel uvede důvody odmítnutí dílo převzít včetně svých požadavků, zhotovitel uvede své stanovisko a stanoví lhůtu k jejich odstranění. Po odstranění vad a nedodělků  které byly důvodem k odmítnutí převzetí díla objednatelem, je zhotovitel povinen, po provedení opakované akceptace díla, objednatele vyzvat k převzetí díla v souladu s čl.IX., odst. 9.2. Opakovaná akceptace díla proběhne ve lhůtě přiměřené povaze vad a nedodělků.

9.4 Shora uvedené se obdobně použije i v případě předání a převzetí části díla i jejich jednotlivých plnění. 
Záruka a odpovědnost za vady

10.1 Zhotovitel odpovídá za to, že dílo bude provedeno v souladu s podmínkami sjednanými touto smlouvou, právními předpisy a závaznými technickými normami.

10.2 Není-li dále uvedeno jinak, poskytne zhotovitel objednateli záruční dobu pro celé dílo v délce trvání 2 roky. Záruční doba začíná běžet dnem předání a převzetí díla podle čl. IX. této smlouvy (Záruční doba u části díla - dodávky hardware a software pro TC ORP - dle  čl.II., odst. 2.2.1 a 2.2.2 začíná běžet dnem převzetí této části díla).  V záruční době je zhotovitel povinen odstranit případnou vadu i nedodělek bezplatně.
10.3 
Záruční doba se prodlužuje o dobu od zjištění jednotlivé vady (nedodělku) až do doby jejího odstranění. 

10.4 Zhotovitel odpovídá za vady a nedodělky, které má dílo v době jeho předání a převzetí. Za vady vzniklé po této době zhotovitel odpovídá pouze, jestliže byly způsobeny porušením jeho povinností. 

10.5 Zhotovitel neodpovídá za vady díla, které vznikly použitím podkladů a věcí poskytnutých objednatelem, jestliže zhotovitel nemohl ani při vynaložení veškeré péče zjistit jejich nevhodnost, nebo na jejich nevhodnost objednatele řádně předem upozornil, ale ten na jejich použití trval.

10.6 Zhotovitel neodpovídá za vadu prokazatelně způsobenou nesprávnou obsluhou nebo údržbou, odporující návodu na obsluhu nebo údržbu, předaného zhotovitelem při předání díla; za vadu způsobenou nekvalifikovaným zásahem objednatele. Je však povinen na žádost objednatele vadu odstranit , avšak na jeho náklad, a to až  do uplynutí  záruční doby.

10.7 Veškeré náklady na odstranění vad a nedodělků je povinen z titulu své odpovědnosti uhradit zhotovitel.

10.8 Objednatel je oprávněn případnou vadu nebo nedodělek díla odstranit, jestliže dá zhotovitel k takové opravě písemný souhlas nebo jestliže zhotovitel bez závažného důvodu vadu (nedodělek) neodstranil ve lhůtě do 5 dnů po jejím  nahlášení, a to na náklad zhotovitele a bez újmy na svých právech ze záruky.
XI.
Vlastnické právo k dílu a nebezpečí škody na něm

11.1 Zhotovitel je vlastníkem díla a nebezpečí škody na něm nese od počátku zhotovování až do okamžiku jeho předání a převzetí objednatelem v souladu s čl. IX., kdy nebezpečí škody i vlastnické právo přechází na objednatele. Stejným okamžikem přechází na objednatele jiné, touto smlouvou sjednaná právo a oprávnění k dílu, nevyplývá-li z jednotlivých ustanovení smlouvy dřívější termín.

11.2 Zhotovitel je plně zodpovědný za škodu, která by mohla vzniknout v souvislosti s krácením dotace poskytnuté objednateli, v důsledku nedodržení termínu uvedeného v harmonogramu v Příloze č. 1.  To v případě, kdy k nedodržení termínu došlo vinou na straně zhotovitele (včetně  jeho subdodavatelů).
XII.
Smluvní pokuty

12.1 Strany této smlouvy se dohodly, že zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu v níže uvedených případech:

12.1.1 ve výši 20 000 Kč (dvacettisíc korun českých) za každý den prodlení s předáním řádně provedeného díla nebo jeho části nebo jejího jednotlivého plnění;

12.1.2 ve výši 5 000 Kč (pěttisíc korun českých) za každý započatý den prodlení zhotovitele se započetím prací na odstranění vady nebo vyřešení požadavku; 

12.2 Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 0,05 % p.a. z celkové ceny díla za každý den prodlení s úhradou ceny díla.   

12.3 Právo na náhradu škody způsobené nesplněním povinností, za něž se sjednává smluvní pokuta, není tímto článkem dotčeno. 

12.4 Zaplacení smluvní pokuty nezbavuje smluvní stranu povinnosti splnit zajišťovanou povinnost. 

12.5 Odstoupení od smlouvy nemá vliv na povinnost zaplatit smluvní pokutu.

XIII.
Odstoupení od smlouvy

13.1 Odstoupit od této smlouvy lze za podmínek stanovených obecnou právní úpravou.  

13.2 Za podstatné porušení smlouvy zhotovitelem se považuje zejména stav, kdy:

13.2.1 zhotovitel neprovádí dílo dohodnutým způsobem a tento postup nebo dosavadní výsledek provádění díla vedou nepochybně k vadnému plnění;

13.2.2 zhotovitel neoprávněně přerušil nebo neoprávněně zastavil provádění díla podle této smlouvy na dobu delší než 10 dnů;

13.2.3 je zhotovitel v prodlení s předáním příslušné části díla podle této smlouvy trvajícím déle než 25 dnů;

13.2.4 zhotovitel přes dodatečnou výzvu nezajistí objednateli práva a oprávnění k dílu dohodnutá v této smlouvě. 

13.3 Za podstatné porušení této smlouvy objednatelem se považuje stav, kdy přes opakovanou výzvu zhotovitele se objednatel ocitl v  prodlení s úhradou faktury déle než 30 dnů.
13.4 Odstoupení od smlouvy se nedotýká nároku na náhradu škody vzniklé porušením této smlouvy.

13.5 Odstoupení od smlouvy se nedotýká práv a oprávnění objednatele k předmětům duševního vlastnictví nabytých touto smlouvou. 

XIV.
Ostatní ujednání

14.1 Zhotovitel touto smlouvou postupuje objednateli nevýhradní licenci k dílu ve smyslu autorského zákona.

14.2 Zhotovitel touto smlouvou umožňuje objednateli zveřejnění díla, jeho úpravy, zpracování včetně překladu, spojení s jiným dílem, zařazení do díla souborného, jakož i to, aby objednatel uváděl dílo na veřejnost pod svým jménem.

14.3 Zhotovitel touto smlouvou uděluje objednateli svolení k dokončení nehotového díla a k jeho dalšímu vývoji pro případ, že bude přes výzvu k dodatečnému plnění v prodlení s jeho provedením nebo zanikne-li jeho závazek dokončit takové dílo z důvodu na jeho straně nebo pro nemožnost plnění. 

14.4 Zhotovitel se zavazuje respektovat všechny podmínky související s výzvou 06 integrovaného operačního programu. 

14.5 Zhotovitel je povinen:

14.5.1 k součinnosti při výkonu finanční kontroly ve smyslu ust. § 2e) zákona č. 320/2001Sb.,  zákon o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů. Umožní osobám oprávněným k výkonu kontroly projektu, z něhož je zakázka hrazena, provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním zakázky, a to po dobu danou právními předpisy ČR k jejich archivaci (zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů).
14.5.2 Uchovávat originály účetních dokladů a dalších dokladů vztahujících se k realizaci předmětu smlouvy po dobu 10 let od naplnění této smlouvy, minimálně však do roku 2021. Účetní doklady (faktury) budou obsahovat identifikaci projektu (Název projektu – EGovernment v Kroměříži, Vnitřní integrace úřadu ORP Kroměříž a číslo projektu) a údaj, že projekt je spolufinancován z ERDF, IOP.

14.5.3 zajistit publicitu, tj. opatřit písemné zprávy, písemné výstupy a prezentace vizuální identitou projektů dle čl. 9 nařízení Komise (ES) č.1828/2006 a Pravidel pro provádění informačních a propagačních opatření projektu výzvy č. 06.

14.5.4 v rámci své činnosti obecně při plnění respektovat pravidla rovných příležitostí a zachovávat pravidla šetrného přístupu k životnímu prostředí.

14.6 Zhotovitel umožní osobě, určené objednatelem, která je v pracovním poměru k objednateli nebo v pracovním poměru k objednatelem zřízené příspěvkové organizaci nebo právnické osobě, v níž má objednatel podíl ve smyslu příslušných ustanovení z. č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, ve znění pozdějších předpisů, obcím ve spádové oblasti nebo osobě bez zvláštního vztahu k objednateli, se kterými má objednatel podepsánu dohodu o důvěrnosti vztahující se k dílu: 

14.6.1 přístup k podrobným informacím k dílu 

14.6.2 přístup k technickým informacím vztahujícím se k použitým technologiím a k informacím týkajících se podmínek provozu díla (toto zejména v tom případě, pokud by dílo provozoval zhotovitel),

a to vždy bezodkladně po obdržení výzvy objednatele.

XV.
Podmínky poskytování technické podpory díla
15.1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli technickou podporu díla v prostředí objednatele zhotoveném na základě této smlouvy o dílo. Technickou podporou se myslí především záruční údržba a servisní podpora v rozsahu definovaném v následujících bodech.
15.2. Servisní záruční a pozáruční podpora bude poskytována v pracovních dnech v době od 7:30 do 17:00. Bude-li požadavek hlášen např. v pátek v 16:00, rozumí se, že pro 4 hod. dobu odezvy musí zhotovitel reagovat do 11:00 hod v pondělí následující týden.

15.3. Požadavky se dělí tři kategorie:

15.3.1 dotaz 

15.3.2 vada (kritické vady řeší článek 7.5)
15.3.3 nový požadavek

15.4. Nejzazší doba odezvy na požadavek typu dotaz je 6 hodin.

15.5. Požadavek typu vada je řešen dle zařazení vady do kategorie:

15.5.1 vada kategorie A - znamená vážnou vadu s nejvyšší prioritou, která má kritický dopad na funkčnost provozovaného díla, což znamená, že znemožňuje užívání díla nebo jeho hlavních částí a nelze ji řešit náhradním opatřením.

15.5.2 vada kategorie B – znamená vážnou vadu, blokující důležité části aplikace, existuje však náhradní řešení této vady. Jedná se o odstranitelnou vadu, která vznikne při užívání a provozu aplikace nebo její části, umožňuje však provoz. Takovou vadu lze dočasně řešit organizačním opatřením. 

15.5.3 vada kategorie C – ostatní vady.

15.6. Doba odezvy na požadavek hlášený jako vada kategorie A jsou 4 hodiny.

15.7. Doba odezvy na požadavek hlášený jako vada kategorie B je 24 hodin.

15.8. Doba odezvy na požadavek hlášený jako vada kategorie C je 5 pracovních dnů.

15.9. V případě vady kategorie A a B zhotovitel garantuje nepřetržitou práci na odstranění vady až do jejího vyřešení, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak. Zhotovitel se zavazuje průběžně prokazatelně informovat objednatele o stavu řešení vady až do jejího odstranění.

15.10. Doba odezvy na nový požadavek je nejvýše deset pracovních dnů. Do této doby zhotovitel připraví návrh dalšího postupu vedoucí k analýze, ocenění a objednání řešení.

15.11. Zhotovitel se zavazuje objednateli poskytovat upgrade, který je nedílnou součástí technické podpory díla, podle aktuální legislativy. 

XVI:
Závěrečná ustanovení

16.1 Nedílnou součástí této smlouvy jsou následující přílohy:

Příloha č. 1: Technická specifikace

Příloha č. 2: Cenová kalkulace

Příloha č. 3: Protokol o předání díla
Příloha č. 4: Akceptační protokol
16.2 Přílohy musí být podepsány statutárními zástupci obou smluvních stran.   
16.3 Tato smlouva souvisí se smlouvou o servisní a technické podpoře EGovernment v Kroměříži, Vnitřní integrace úřadu ORP Kroměříž. V případě rozporu mezi těmito smlouvami platí vždy podmínky, které jsou výhodnější a ve prospěch příjemce – Města Kroměříž.
16.4 Pokud se jakékoliv ustanovení této smlouvy stane neúčinným nebo neplatným, zavazují se smluvní strany bez zbytečného odkladu formou dodatku upravit nově příslušná ustanovení tak, aby byl podle možností maximálně zachován původní smysl a cíl nahrazovaných ustanovení smlouvy.

16.5 Pokud není v jednotlivých případech dohodnuto jinak, musí být všechna oznámení, vztahující se ke smlouvě, nebo která mají být učiněna na základě této smlouvy, učiněna v písemné formě a druhé straně doručena osobně nebo doporučeným dopisem, případně jinou formou registrovaného poštovního styku na adresu sídla uvedenou v záhlaví  smlouvy.

16.6 Písemnost se rovněž tak považuje za doručenou dnem, v němž kterákoliv ze smluvních stran její doručení odmítne či jinak znemožní její převzetí.

16.7  Smluvní strany se zavazují, že v případě změny svého sídla budou o této změně druhou smluvní stranu informovat nejpozději do tří pracovních dnů.     

16.8 Měnit nebo doplňovat text této smlouvy lze jen formou písemných vzestupně číslovaných dodatků, které nabývají platnosti a účinnosti podpisem oprávněných zástupců obou smluvních stran. 

16.9 Strany smlouvy a jejich zástupci prohlašují a vlastnoručními  podpisy stvrzují, že mají plnou způsobilost k právním úkonům, a že tuto smlouvu uzavírají svobodně a vážně, že ji neuzavírají v tísni, ani za jinak nápadně nevýhodných podmínek, že si ji řádně přečetly a jsou srozuměny s jejím obsahem.

16.10 Smlouva je vyhotovena v pěti stejnopisech, z nichž dva obdrží zhotovitel, tři objednatel.

16.11  Zhotovitel je srozuměn a výslovně souhlasí, aby objednatel   poskytl originál smlouvy orgánu pro řízení dotačního titulu.

16.12  Uzavření této smlouvy schválila Rada Města Kroměříž na své ……….. schůzi dne …… usnesením ………

V Kroměříži,  dne   
V (zde doplnit místo) dne …….. (zde doplnit)
za objednatele
za zhotovitele

(podpis osoby oprávněné

jednat za zhotovitele)

Mgr. Hebnarová Daniela, starostka města
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