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1. Specifikace plnéni informacniho vyrozumivaciho a varovného sytému
(dale jen “IVVS”)

NiZe uvedeny vycet dokumentl tvofi dokumentaci pro vybér dodavatele, ktera je samostatnou casti Technické

oha C. 1 Technicka specifikace

specifikace a byla Objednatelem Poskytovateli poskytnuta jako neverejna ¢ast zadavaci dokumentace.
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1. Poskytovatel vidy dodrzi uvedené pozadavky na dodavku, instalaci a konfiguraci.

2. Poskytovatel zajisti, aby dilo splrfiovalo poZadavky na venkovni pouZiti, a proto musi byt odolné vici UV zareni,
teplotnim vykyviim a povétrnostnim podminkam v Ceské republice. Musi odolavat slune¢nimu zéareni, desti,
mrazu, vétru i vysoké vihkosti, aby byla zajisténa jeho dlouhodoba Zivotnost a stabilita. Materialy a povrchova
Uprava musi byt zvoleny tak, aby chranily dilo pred degradaci vlivem téchto faktor(.

3. Poskytovatel zajisti instalaci a konfiguraci dodanych HW a SW komponent v ndvaznosti na stavajici
infrastrukturu organizace, a to vcéetné instalace a implementace do stavajici IT infrastruktury ve
vydefinovanych mistech plnéni.

4. V pripadé dodani vice kusl zboZi u téhoZ zboZi budou dodany identické kusy. Napf. sirény 7x znamena, Ze
zadavatel poZaduje 7x identickych sirén.

5. Dodavané zboZi bude, tam kde to je moZné, od jednoho vyrobce z dlivodu zajisténi maximalni kompatibility a
jednotného servisniho mista a managementu.

6. PoZzadavky na certifikaci poskytovatele HW a plvod zboZi. U zafizeni, u kterych je vyslovné uveden pozadavek
na certifikaci, musi byt poskytovatelem dolozena certifikace nebo cestné prohlaseni a garance vyrobce
nabizeného HW, Ze nabizené zbozi je urcené pro cesky trh, je nové, nepouZité a pochazi z oficidlniho
distribuéniho kanalu v CR. Poskytovatel dodrii uvedené pozadavky na certifikaci poskytovatele
(subdodavatele) HW a plvod zboZi.

Implementace
Soucdsti dodavky je:

1. Poskytnuti veskerych potrebnych licenci — zahrnuje vSechny potifebné softwarové a provozni licence pro
spravny chod IVVS, véetné licenci pro vSechny moduly a funkce, které budou soucasti implementace.

2. Predimplementacni analyza — provadéci projekt:

a. Navrh implementace IVVS v kontextu fazi projektu.
b. Navrh feseni implementace nového sytému na misto plvodniho systému s minimalizaci vypadku
funkcénosti, maximalni délka je 14 pracovnich dnl nefunkcnosti IVVS.

3. Instalace IVVS zahrnuje kompletni instalaci HW a SW prvka.

4. Zprovoznéni, nastaveni a optimalizace provozu IVVS — provedeni vSech potfebnych nastaveni pro plné
funkéni provoz, véetné optimalizace funkénosti, konfigurace parametr( a zajisténi spravného chodu vsech
proces(, aby bylo dosazeno maximalni efektivity veSkerych komponent IVVS.

5. Migrace konfigurace soucasného IVVS do nového IVVS.

6. Navrh zaloh konfigurace SW prvk( a doporuceni pro obnovu systému.

7. Predani instalacni a provozni dokumentace — dodani podrobné dokumentace v ¢eském jazyce, ktera
obsahuje kompletni vycet vSech potfebnych Ukonl pro spravnou instalaci, konfiguraci a udrzbu IVVS:

a. Zpracovani komplexni dokumentace popisujici konfiguraci celého prostredi

b. Zpracovani komplexni bezpec¢nostni dokumentace dle pozadavkl bezpeénostnich norem

c. Zpracovani komplexni dokumentace pro spravu a udrzbu celé infrastruktury véetné planu pro
obnovu dat.

8. Predani veskerych potrfebnych reviznich zprav, véetné harmonogramu jejich obnovy.

9. Predani navodu pro:

a. Administratory,
b. Managery,
c. Utivatele.

10. Skoleni pro:

a. Administratory v poc¢tu 3 osob v rozsahu minimalné 4 hodin,
b. Managery v poctu 4 osob v rozsahu minimalné 2 hodin,
c. UZivatele v poc¢tu 20 osob v rozsahu minimalné 1 hodiny.



11. Provedeni zavérecnych akceptacnich testd, zpracovani dokumentace a zaskoleni:

a. Provedeni testu vypadku elektrické energie na prevadéci, odzkouseni prepojeni na generdtor
elektrické energie (uvedeny v dokumentu VIS-1 TZ bod 3.6.1),
Provedeni testu vypadku napajeni ndhodné vybrané sirény po dobu minimalné 72 hodin,
Provedeni testu vypadku napajeni ndhodné vybranych 5 hlasi¢l po dobu minimalné 72 hodin,
Provedeni testu ovladaciho pracovisté,
Provedeni testli podruzného ovladaciho pracovisté,
Provedeni testu hlaseni na zakladé mapy pokryti — otestovani slySitelnosti.
Provedeni testu hlaseni pomoci obsluzné aplikace, nacasovani hldseni.
Provedeni testu hlaseni pomoci SMS
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2. Pozadavky na zaruky IVVS

Objednatel pozaduje zaruéni dobu na dilo jako celek, kterd zacne bézet ode dne akceptace protokolu o preddni a
prevzeti dila jako celku a to v délce 60 mésicll. Zarucni doba nebude béZet po dobu, po kterou nemf(ize zadavatel
dilo uZivat pro vady, za které odpovida poskytovatel. Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené béznym uzivanim
spotrebniho materidlu, jak jsou baterie i jiné pfedméty postupné spotreby, ani na vady vzniklé béznym a
obvyklym uzivanim dila.

3. Pozadavky na technickou podporu IVVS
Poskytovatel naceni i potfebnou technickou podporu, tj. proces pravidelného udrzovani, vylepsovani a
opravovani softwarovych a hardwarovych aplikaci IVVS po jejich prvotnim vyvoji a nasazeni. Zadavatel v rdmci
stanoveni nabidkové ceny naceni veskerou potfebnou technickou podporu k fadnému provozovani dodaného
reSeni. Technickd podpora bude dle povahy dodaného rfeseni pokryvat minimalné nize uvedené scénare:

e Technicka podpora: Oprava chyb a problém, které se objevi po nasazeni softwaru. To mlze zahrnovat
opravy bezpecnostnich zranitelnosti, chyb v kédu nebo jiné problémy, které ovliviiuji funkénost softwaru.
Dale zahrnuje opravu problému s hardwarem IVVS, napfiklad poskozeni HW, které nepodléha zaruce nebo
po skonceni zaruky.

e Nové verze a aktualizace: Upravy a zmény softwaru, aby zdstal kompatibilni s ménicim se prostfedim. To
mUiZe zahrnovat aktualizace pro nové operacni systémy, hardware nebo jiné softwarové zavislosti.

e Optimalizace provozu: Vylepseni softwaru za ucelem zvyseni jeho vykonu nebo pouzitelnosti. To mlze
zahrnovat optimalizaci kddu, zlepSeni uZivatelského rozhrani nebo zavadéni novych funkci.

e Periodicka prohlidka (Profylaxe) 1x za rok

Periodicka prohlidka (Profylaxe) 1x za rok

je komplexni vizudlni a elektricka kontrola s odzkousenim vsech provoznich rezim k zjisténi, zda pracuje v souladu
se vsemi technickymi specifikacemi. Jedna se o preventivni Ukon, ktery ma za ukol zvysit spolehlivost provozu
zafizeni, sniZit poruchovost, predvidat moziné poruchy a odhalit skryté zavady, které se mohou projevit az
v pfipadé mimoradné udalosti.

Pravidelnd udrzba zaroven zvySuje celkovou Zivotnost zafizeni. Z dat ziskanych béhem prohlidky je vypracovan
»Vystupni protokol", kde jsou shrnuty vysledky kontrol a namérené udaje.

Profylaktické prohlidky je doporuceno provadét v intervalu zavislém na provoznich podminkach stanovenych
vyrobcem, minimalné vsak jednou roc¢né.

e Soucasti profylaktické prohlidky a provadéné ukony jsou:



o Periodicka prohlidka elektronickych sirén:

kontrola mechanického stavu sirény a jeji nosné konstrukce;

kontrola stavu pfivodnich kabell a elektrické izolace sirény;

kontrola ochrany sirény pred Ucinky atmosférickych prepéti;

kontrola sirény a pfijimace JSVV spusténim tichého testu;

drobné opravy v rdmci pravidelné kontroly (napf. vyména vadnych pojistek ¢i drobného
instalacniho materialu);

kontrola dobijeni a stavu akumulatord;

zapis uskutecnéni servisu do servisni karty ulozené v ovladaci skfini sirény véetné data a
jména pracovnika, ktery servis proved|, u ostatnich cinnosti téZ dlvod a rozsah
provedenych praci.

o Periodicka prohlidka vysilaciho pracovisté (pomocné, prevadéc)

Kontrola skfiné vysila¢e, mechanické upevnéni, kontrola vodicl, ocisténi

Kontrola napéti napajeciho zdroje

Kontrola nastaveni vysokofrekvenéniho vykonu — vf Wattmetr (podléha CTU)

Kontrola konektorl napajece

Kontrola funkce anténniho systému pred a po jeho revizi — PSW metr

Kontrola dokumentl, které musi byt povinné k dispozici SIR (Statni inspekce
radiokomunikaci) nebo oblastné pfislu$né inspekci CTU

o Periodicka prohlidka anténniho zafizeni

Kontrola antény, napdjece a ptipojovaciho konektoru

Kontrola netésné samo vulkanizaéni pasky kryjici konektory

Kontrola mechanického uchyceni antény

Kontrola nosného prvku antény a jeho upevnéni ke konstrukci objektu
Kontrola stavu koaxialniho kabelu antény

Kontrola uzemnéni nosné konstrukce

DotaZeni mechanickych spoju

Kontrola ptipadné vzniklé koroze

Po celkové revizi opét zméreni anténniho systému PSW metrem

o Periodicka prohlidka bezdratovych hlasica

Kontrola uchyceni venkovnich zatizeni systému
Kontrola venkovnich plasta

Kontrola kabeldze (koaxialni kabel a vodi¢ 230 V)
Kontrola vSech modulli venkovnich zatizeni
Kontrola napajeciho systému

Ovéreni funkce zalohovaci automatiky a AKU
Kontrola pripadné vzniklé koroze

Akustickd zkouska zafizeni

Fotodokumentace

Garantovand doba reakce Poskytovatele od nahlaseni poZadavku na poskytnuti technické podpory

1. SluZba je poskytovana Pracovniky Poskytovatele v okamziku, kdy dojde k zadani PoZzadavku.
2. Obsahem této sluzby je reakce Poskytovatele na Pozadavky dle jejich priority a zahdjeni feseni v ramci
Servisniho kalendafre, tj. pracovni dny od 7:00 do 17:00.



a. Je-li pozadavek nahldsen mimo pracovni dobu, je poc¢atkem uvedené doby 7:00 hodin nejblizsiho
pracovniho dne.
b. Dodavatel je povinen zahdjit feSeni pozadavku bezodkladné, nejpozdéji vsak do nize uvedenych casu,
viz tabulka Klasifikace pozadavku a stavi.
3. Pozadavek na provedeni této sluzby zadavaji Kontaktni osoby Objednatele nebo Poskytovatele zadanim
Pozadavku na Helpdesk Poskytovatele.
4. ZahajenirteSenije primarné poskytovano Vzdalenym pfipojenim pracovnika Poskytovatele. Pokud to technicka
povaha feSeni PoZzadavku vyzaduje, bude realizovan fyzicky zdsah pracovnika Poskytovatele v misté
technologickych center mésta Kroméfize, pfesné misto bude vzdy specifikovano v zadaném pozadavku.

Klasifikace poZadavku a stavu

Klasifikace Definice SLA zahdjeni feSeni Predpokladané
vyiesSeni
pozadavku

a) Nahlaseni Potvrzeni pfijeti Nejpozdéji do 15 Neni

pozadavku

nahlaseného
pozadavku jednim
z vySe uvedenych
zpUsobU hlaseni
pozadavku.

minut

specifikovdno

b) Kriticky poZadavek
(A)

Udalosti, které
znemoznuji ptistup ke
sluzbam a prvkim
IVVS, pfipadné maiji vliv
na vétsinu uzivatell a
sluzeb.

Nejpozdéji do 2
hodiny od nahlaseni
pozadavku v ramci
Servisniho kalendare

Do 8 hodin od
zahdjeni feseni,
dle servisniho
kalendare

c) Zavainy pozadavek

(B)

Udalosti, které
vyznamnym zpulsobem
degraduji, nebo silné
omezuji funkcionalitu
nebo sluzbu prvk{ IVVS,
ale existuje ndhradni
feSeni (Cinnost
pokracuje v omezeném
provozu).

Nejpozdéji do 5 hodin
od nahlaseni
pozadavku v ramci
Servisniho kalendare

Do 16 hodin od
zahajeni feseni,
dle servisniho
kalendare

d) Ostatni poZzadavky
(C)

Vsechny ostatni
pozadavky, neomezujici
fadné pouzivani
Informacniho systému.

Nejpozdéji do
druhého pracovniho
dne od nahlaseni
pozadavku

Do 32 hodin od
zahajeni feseni,
dle servisniho
kalendare




e) Zménové Soucinnost pfi Nejpozdéji do 7 Stanoveno
pozadavky implementaci zmén a pracovnich dnf dohodou
¢innostech pfi
nasazovani novych
prvkl IVVS (i jejich

Casti.

f) Konzultace a ndvrh | Konzultace pfi feseni Nejpozdéji do 5 Stanoveno
reseni, problémd nebo pfi pracovnich dnf dohodou
programatorske Gpravach prvkd IVVS.
prace

Cerpani roziitené technické podpory a ostatnich ad hoc sluzeb Objednatelem je mozné i v objemu niz$im nez 1
hodina, kdy nejnizsi uctovatelnou jednotkou je kazda i jen zapocata % hodiny. Pro ptipad, Ze bude zadavatel
pozadovat sluzby rozsifené technické podpory, budou tyto sluzby vyucétovany po skonceni kalendafniho mésice,
ve kterém byly Cerpdny, v hodinové sazbé uvedené v pfiloze €. 2, dle skutecné realizovanych hodin rozsifené
servisni podpory.



