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1 Harmonogram

1.1 Investicni etapa

Moduly pro vnitfni integraci Prosinec 2012/ Brezen 2013

1.2 Provozni etapa

Bézny provoz Brfezen 2013/Bfezen 2018
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2 ZKkratky

Zkratka Vyznam

AD Active Directory

AIS Agendovy informacni systém

DMS Dokumentovy systém

DWH Datovy sklad

eGon eGovernment

eSSL Elektronicka spisova sluzba

1B Integracni bod (minén integracni bod dle vyzvy Cislo 06 I0P)
ISDS Informacni systém datovych schranek

ISVS Informacni systém verejné spravy

ISZR Informadni systém zakladnich registrt

MV CR Ministerstvo vnitra Ceské republiky

OWASP Open Web Application Security Project

RPP Registr prav a povinnosti

SLA Service level agrément

SSL Secure socket layer

SSO Single sign on

TC K Technologické centrum kraje (v této zadavaci dokumentaci minén Pardubicky)
TC ORP Technologické centrum obce s roz&ifenou plsobnosti

ZR Zakladni registry

RDBMS Systém fizeni relacni baze dat
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3 Zakladni prvky reseni

3.1 Dilci plnéni III. - Vnitini integrace

3.1.1 Webovy ,Portal ob¢an“

V ramci zefektivnéni verejné spravy a tvorbé pratelskych sluzeb pro oblany poZadujeme jedno misto na
méstskych webovych strankadch. Zde shromazdime informace potfebné pro vSechny obcany tak, aby byly
jednoduge a pokud mozno jednotné dostupné. Aby vznikl jasny a prehledny rozcestnik véech moznych Gkond,
které obclan na Ufadé potfebuje vyridit nebo vyresit. Jiz dnes existuje fada informaci potfebnych a
vyhleddvanych ob&any, které jsou ovéem rlizné rozmistény po webovych strankéch tradu. K fadé jinych naopak
dosud webové rozhrani neexistuje. Nové takté? rozsiFime moznosti elektronické komunikace ob&anl s Gfedniky.

Pozadujeme:

fedeni ,Zivotnich situaci®

rezervacni systém

informace ze zastupitelstva a rad mésta

formulare ke stazeni

informace o Urednicich véetné umisténi kancelare a pritomnost na pracovisti
uzemni plany

stavebni fizeni véetné koordinovaného stanoviska

rozsifeni moznosti elektronické komunikace s Uredniky

Dnes jiz Fada informaci v elektronické podobé existuje. Napfiklad agenda koordinovaného stanoviska je piné
elektronicka, jeji napojeni na web ovsem chybi, proto pozadujeme jeji doplnéni. Existujici sluzby a informace
propojime - k fesSeni konkrétni ,zivotni situace™ bude mit obCan k dispozici podrobné informace o potfebnych
nalezitostech, existujici formuladfe a dalsi dokumenty, pfimé napojeni na rezervacni systém (pokud k dané
situaci je moznost rezervace Grednika podporovana), s kterym Ufednikem svou situaci mize tesit véetné véech
jeho kontaktnich informaci, Udaji o pfitomnosti na pracovisti pfevzatém z dochazkového systému a doplnény o
fotografii.

3.1.2 Helpdesk ,Portal urednika“

Se zavedenim spisové sluzby a jejim Sifeni ve spravnim Uzemi mésta Kroméfize bude nutno poskytovat
technickou podporu v rezimu 12 hodin / 5 dni v tydnu. Bude potfeba mit misto pro shromazdéni informaci o
technickych prostfedcich, programech, stavu navazné technické podpory, sledovani co a jak se kdy feSilo a
podplrnych podkladd pro vzdalenou technickou pomoc. TaktéZ vedeni mésta potiebuje mit prehled o Eetnosti
zasahl a zplsobu a rychlosti jejich Feeni.

Pro zajisténi kvalitni technické podpory vybudujeme helpdeskové pracovisté se specializovanou helpdeskovou
aplikaci. Tato aplikace bude nabizet pfehledné rozhrani pro Fesitele pozadavkl a pfipadn& i pro jejich
zadavatele. Resitelé diky ni maji poZzadavky centralné na jednom misté, coz umozni napf. i kontrolu jejich
feSeni managementem. Obvykly princip je takovy, Ze zadavatelé vyplnuji specialni helpdeskovy formular, ktery
poté odeslou na helpdeskové pracovisté. Tam je pozadavek prevzat feSiteli a navazana komunikace s jeho
zadavatelem.

Aplikace musi splfiovat :

pristup pfes webové rozhrani moznost konfigurace
moznost zadat pozadavek rlznymi kanaly
mozZnost nastavit rizné uZivatelské role

prehledné informace o stavu pozadavkd{

snadné ovladani

moznost zasilani emailovych notifikaci
dokumentace pozadavkdl

Soucasné téZ vznikne seznam obvyklych postupl fedeni, tak aby jiz dfive Fedené problémy bylo moZno fesit
rychleji a efektivn&ji a nejlépe jim predchazet. Evidence incidentl bude téZ vstupem pro potfeby piipadnych
doskoleni Grednikd - bude Iépe vidét kdo a jaké potize Fedi / hlasi a soucasn& bude mozno dohledat, jak byly
obdobné potize rfeSeny dfive.
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3.1.3 Dil¢i sjednoceni licenci Microsoft Office

V souvislosti se zavedenim negarantovaného Ulozi$té dokumentl a jeho zapojenim do informacniho systému
mésta je potreba pofidit sadu novych licenci kancelarského software v aktudlni verzi kompatibilni s
kancelarskymi produkty z rodiny Microsoft Office ve verzi Standard. Kancelarské baliky musi podporovat DDE a
OLE integraci s Informacnimi systemy, které le Mésto Kroméfiz provozuje. Pro pofizeni licenci lze vyu2|t

soucinnosti Mésta Kroméfiz a vyuZit jiz uzaviené ramcové smluvy. Celkové pozaduje zadavatel poFizeni 50 kust
licenci.

3.1.4 Systém dochazky

Systém bude fesen s ohledem na pozadavky celkové koncepce integrovaného bezpecnostniho systému, tj. s
moznosti dalSiho rozsifovani (zejm. kontroly vstupu a kontroly dochazky) a proto bude pouzita spolecna
Ustfedna EZS sbérnicového typu s kapacitou minimalné 600 smycek pro detektory EZS, minimalné 60
pfistupovych mist systému kontroly vstupu a dochdzkovych terminald. Ustfedna EZS bude umisténa v budové B
(Husovo nam. 535) a bude vybavena rozhranim TCP-IP pro pfipojeni do integracni programové nadstavby a
dalkovou spravu systému. Termindly pro dochazku a fidici jednotky kontroly vstupu budou propojeny s
Ustfednou sbérnici typu RS-485 a pomoci prevodnikll v siti ethernet tak, aby byla zaji$t&na pfima vazba na
systém EZS a jeho stavy za Ucelem obsluhy jednotlivych ¢asti pomoci uZivatelskych karet nezavisle na chodu
programové nadstavby Ridici jednotky kontroly vstupu budou vybaveny vlastni lokalni paméti karet
(|dent|f|katoru) a transakci s podporou off-line provozu v pfipadé vypadku komunikace s centralni Ustfednou.
Ustifedna EZS musi umoznit rozdéleni objektu na minimalné 100 samostatné ovlddanych podsystéma.

Dochazkové termindly budou instalovany v hlavnich vstupech budov zadavatele (Ctyfi budovy na adrese - Velké
nam. 115/1, Velké nam. 33, Husovo nam. 535 a 1. maje 3191). Budovy jsou propojeny do jednotné IP sité.
Systém bude navrzen pro minimalné 200 zaméstnanci s moznosti dalsiho rozsifeni. Autorizace uzivatell bude
zajisténa bezkontaktnimi kartami pracujicimi na frekvenci 125kHz (typ MiFare, Legit, RFID, HID apod.).

Za Ucelem monitorovani a obsluhy vdech bezpecnostnich systém@ v objektu z jednotného prostfedi bude
pouzita integracni programova platforma podporujici systémy EZS, EKV, EPS, MaR. Integracni programova
nadstavba bude dale splfiovat pozadavky na evidenci dochdzky a moznost propojeni s informaénim systémem
uzivatele. Zadavatel pozaduje pfimé napojeni na existujici mzdovy systém. Dodany systém musi splfiovat
vSechny legislativni pozadavky souvisejici s evidenci pracovni doby. Systém musi umoznovat zavedeni
pruzného fondu pracovni doby.

3.1.5 Rozsiieni ,KIMRIS - Kromérizského interaktivniho metropolitniho rezervacniho a
informacniho systému*

Pozadujeme rozsifeni soucasného instalovaného rezervacniho systému s vyuzitim vsSech jiz existujicich
komponent (SW server, LCD panely s tiskdrnami a dalsi). Dodany systém musi byt pIné kompatibilni
s existujicim FeSenim. Nové bude systém rozsifen na odbor zivnostensky. Zde umozni rezervaci ke vSem
Ukondm spojenych s vydavanim a zmé&nami Zivnosti. Zapojeno bude pét pracovist. Soucasné budou zapojena i
dvé pracovisté CzechPOINT, které se nachazi na stejném odboru i patfe. Nové bude na odboru dopravy (jiz
existujici instalace) misto hlavnich LED paneld nainstalovan vétdi LCD panel umoZfujici zobrazit kromé
informaci pro &ekajici o stavu front a jednotlivych pracovist i dalsi dodateéné informace - naptiklad pocet
cekaijicich, jméno a fotografie obsluhujicich Gfednikl pripadné jiné potfebné a vhodné informace.

3.1.6 Implementace

Soucasti nabidky bude poloZzkovy vycet veskerych potifebnych praci potfebnych pro kompletni fyzickou instalaci
véech navrzenych technologii, sw instalaci navrzenych licenci, zprovoznéni funkénich celkll, nastaveni datovych
replikaci, systému a nutnd administratorska Skoleni. Soucasti praci bude vytvoreni kompletni a detailni
dokumentace TC ORP dle standardd ISVS.

Dodavatel provede kompletni implementaci véetné provedeni testd redundance a odolnosti proti planovanému
selhani jednonasobné chyby u redundantnich komponent.

3.1.7 Notebook, dock, 22“ LCD - sada 1ks

Notebook

e procesor - dvé jadra / Ctyfi thready s frekvenci min. 1.9 GHz, 4MB L3 Cache

e min. 4GB RAM DDR3 s moznosti rozsifeni na 16GB

e display max. 14" s LED podsvicenim, rozliseni 1366x768
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disk min. 500GB

min. konektivita : WiFi 802.11b/g/n, BlueTooth, 3G modem

min. rozhrani : 2x USB 3.0, 1x HDMI, 1x Kensington lock

integrovana ¢tecka pamétovych karet - SD, SDHC)

vydrz provozu na standardné dodavanou baterii min. 7 hodin

vaha maximalné 1.7 kg

preinstalovany operacni systém kompatibilni s aktualni verzi Microsoft Windows s moznosti napojeni na
doménu AD

Dokovaci stanice
e USB dokovaci stanice (konektory minimalné 4x USB, 1x RJ45, 1x VGA nebo DVI) + klavesnice a
opticka mys

Monitor
e min 21,5" LCD monitor s LED, rozliSeni 1920x1080, konektory min. VGA, DVI a HDMI

3.2 Spolecné casti

3.2.1 Migrace

Uchaze¢ uvede vsSechny nutné migrace pro Uspé€sné nasazeni dila do provozu tak, aby bylo kompatibilni se
stavajicim prostfedim, viz niZze. Je pozadovano zachovani vSech dat a jejich souCasnych vazeb ze stavajicich
systémd.

3.2.2 Zaruky

Zadavatel pozaduje zaruku v délce 5 let na vSechny casti.

3.3 Technicka podpora dila

Zakladni okruh sluzeb je definovan ramcovou smlouvou o technické podpore, kterd je soucasti zadavaci
dokumentace. Cena za technickou podporu musi obsahovat nasledujici polozky:

o sluzba HelpDesk pro Fedeni technickych problémd.
e sluzba HelpDesk pro zajisténi veskeré pisemné komunikace, ¢imz je myslena elektronicka forma.

Sluzby technické podpory na vyzadani:

Poskytovani sluzeb technické podpory na vyZadani bude provdd&no na zakladé pisemnych poZadavk{
objednatele. Dodavatel feSeni je povinen na zakladé pozadavku objednatele zpracovat a s objednatelem
odsouhlasit zplsob realizace sluzeb technické podpory a &asovy harmonogram jejich provéadéni. Dale byt
soucinny pfi kontrole prace i s tfetimi subjekty, ktera spravuji ITC prostfedky mésta.

e implementacni a provozni prace zahrnujici:
o instalace a konfigurace DB a jejich klientd,
o instalace a konfigurace aplika¢niho SW,
o transformace a migrace dat,
o 8koleni uzivateld (vyjma &koleni uvedenych v harmonogramu implementace)
e podpora provozu software zahrnujici:
o tvorba a Upravy SW dle poZadavkd
o dodatkova skoleni spravce aplikaci
e expertni a konzultaéni ¢innost
o tvorba software (analytické a ndvrhové prace) dle pozadavkd objednatele
o konzultaéni ¢innost dle potfeb objednatele
o analytické a navrhové prace dle specifikace objednatele
o zachrana a obnova dat

Soucasti ceny technické podpory je i cena za prodlouzeni zaruky.

Zadavatel poZaduje v cenovém rozpadu oddéleni technické podpory pro samotného Zadavatele a technickou
podporu na obce.
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3.3.1.1 Vypocet ceny technické podpory

Cena technické podpory bude stanovena jako aritmeticky prdmér véech plateb, které v rémci navrhovaného
feSeni jsou vyZzadovany Uchazeem po dobu udrzitelnosti projektu. Doba udrzitelnosti se pocita od data predani
do provozu vSech c¢asti dila. Uchazec tedy secte vSsechny polozky podpory a podéli je 60 mésici. Tuto vyslednou
¢astku zaokrouhlenou na celé koruny nahoru uvede do kryciho listu a zarover uvede zplsob vypoctu
z jednotlivych polozek do bodu 5d pozadovaného obsahového ¢lenéni nabidky, viz Zadavaci dokumentace.
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4 Soucasny stav ICT Zadavatele

4.1 Servery a zarizeni, které bude vyuzito k projektu

Stavajici servery, které jsou k dispozici na MéU, budou vyuZity k projektu. Stavajici sitova infrastruktura bude
vyuzita v rozsahu nutném z hlediska reseni.

4.2 Sitové prostredi

Infrastruktura MéU je postavena na bazi NOVELL NDS 5.1

4.3 Software

V této kapitole neni uveden veskery software Uradu.

4.3.1 KIMRIS

Sluzby byly zavedeny v roce 2005 pro dva odbory - vnitfnich véci a dopravy. Konkrétné jde o agendy
obc&anskych prikazl a cestovnich dokladl a dale Fidi¢skych a technickych prikazd véetné agend spojenych s
evidenci a prepisem vozidel. Systém umozfiuje ob¢andim s pfistupem k internetu (v domacnosti/praci nebo
PIAP/ICT centrech) objednani se k potfebnému Ukonu na den i hodinu jim vyhovujici a to i mimo Uredni dny -
tak jak je bézné napfiklad v ordinaci Iékafe. Ob&an obdrzi emailem kompletni soupis podklad(i potfebnych k
vyfizeni jeho zadosti i presny popis kam se ma dostavit. Po pfichodu na zvolené pracovisté je prednostné
obslouzen. Nasazeni tohoto rezervacniho, vyvolavaciho i organizac¢niho systému umoznilo plynulejsi odbavovani
véech obéanl, ktefi se na dotéené odbory dostavi.

4.4 Mapa pocitacové sité

1. maje 3191 Husovo nam. 535 Velké nam. 115/1 Velké nam. 33

LAN - optika
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