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SMLOUVA
o servisni a technické podpoie

7V e

EGovernment v Kromérizi

Vnitini integrace Gfadu ORP Kroméfiz
rg. &.: C2.1.06/2.1.00/06.06745

uzaviena dle ust. § 269 odst. 2 zékona &. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku v platném znéni
Smluvni strany
Poskytovatel: ALTAIR SOFTWARE s. r. 0.

se sidlem : OsvoboditelG 218/14, 767 01 Kroméfiz

kontaktni adresa : Havelkova 90/6, 779 00 Olomouc

zastoupeny : Bc. Marek Vavra, jednatel spolecnosti

IC: 28350511

DIC : C728350511

kontaktni tel. : 585220280

kontaktni fax :

bankovni spojeni: Unicredit bank

¢islo uctu : 2104538429

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné& oddil C, viozka 63016

a

Pfijemce: Mésto Kroméfiz

se sidlem v Velké namésti 115/1, 767 01 Kroméfiz
zastoupeny: Mgr. Hebnarovd Daniela, starostka mésta
IC: 00287351

bank. spojeni:
&islo Gétu - pFijmovy:
¢islo uctu - vydajovy:

(déle oznagovany spoleéné jako ,Strany”).
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Zadévaci dokumentace projekt EGovernm

Clanek I
Zéakladni ustanoveni

1. Pfedmétem této smlouvy je Uprava pravidel pro poskytovani sluZeb servisniho
a technického charakteru k doddvce sluZeb poskytovanych na zékladé smlouvy o dilo
EGoverment v Krométizi
Vnitini integrace Gfadu ORP Kroméfiz

(dale jen jako smlouva o dilo), distribuce v cené technické podpory na dodavany SW, zplisob
uplatnéni zaruky.

2. Strany se v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve
znéni pozdé&jsich predpist (,obchodni zakonik“) dohodly, Ze rozsah a obsah vzajemnych prav a
povinnosti z této Smlouvy vyplyvajicich se bude Fidit pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zékoniku.

3. Strany prohladuji, e Gdaje uvedené v zahlavi Smlouvy jsou ke dni uzavieni Smlouvy pravdivé.
Strany se zavazuji, ze jakékoliv zmény téchto Udaji ozndmi bez prodleni druhé Strané. Strany
prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto Smlouvu jsou k tomuto Gkonu opravnény.

4. Poskytovatel prohladuje, Ze ma v dobé uzavieni Smlouvy platné viechny atesty potfebné dle
zékona ¢ 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich
zékond, v platném znéni. Zaroven se Poskytovatel zavazuje, Ze po dobu platnosti a u¢innosti Smlouvy
bude udrfovat tyto atesty v platnosti. Kopie certifikdtd jednotlivych potiebnych atestl pFeda

Poskytovatel PFijemci v pfipadé, Ze si je Nabyvatel u Pfijemce vyzada.

6. Poskytovatel prohladuje, Ze je v souladu s § 12 zdkona €. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
opravnén vykonavat majetkova autorskd prava k IS anebo Ze je z jiného pravniho diivodu
opravnén poskytovat plnéni podle této Smlouvy.

7. OPRAVNENE OSOBY

a/ Osoby opravnéné k jednani ve smluvnich vztazich:

za Poskytovatele: Bc. Marek Vdvra, jednatel spole€nosti

b/ Osoby opravnéné k jednani ve vécech technickych a provoznich:
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za Poskytovatele: Bc. Marek Vavra

8. Servisni podporu bude Poskytovatel realizovat prostfednictvim subdodavatele NE

Clanek Il
Vyklad pojmua

,Bezodkladné“
do t¥i pracovnich dn(, nevyplyva — li z kontextu IhGta kratsi

Zavada“

”

odchylka v kvalité, rozsahu a parametrech dila stanovenych touto smlouvou a obecné zavaznymi
pravnimi a technickymi predpisy

»Nedodélek”
nedokoné&ené prace a netplné doddvky oproti rozsahu dila stanovenému smlouvou

»Vada“
Jakékoliv prokazatelné vada na Dile, ktera se projevi selhdnim — odliSnym chovénim oproti privodni
dokumentaci redeni.

»Problém*
Dysfunkce hardware, operaéniho systému, dodanych aplikaci nebo agendového informa&niho
systému na zafizeni pfijemce.

,Doba odezvy“
Dobou odezvy se rozumi maximalni &as, ktery uplyne od nahlaseni problému do zahajeni servisniho
zésahu, pokud neni v konkrétnim pfipadé po dohodé s piijemcem stanoveno jinak.

»Zahdjeni servisniho zasahu“

Zahajenim servisniho zasahu se rozumi okamfZik, kdy se servisni specialista Poskytovatele dostavi na
misto feSeni problému. V pfipadé vyfedeni nahldseného problému po telefonu nebo pfes vzdalené
pfipojeni se za zahdjeni servisniho zasahu povaZuje pocatek telefonické konzultace servisniho
specialisty Poskytovatele s pFislusnym pracovnikem pfijemce, pfipadné okamzik vzdaleného pfipojeni
do operaéniho systému pocitace.

»Zakladni ¢asové pokryti“
Zakladnim ¢asovym pokrytim se rozumi denni doba od 7:00 do 19:00, pondéli aZz patek, pokud
néktery z téchto dnli neni statnim svatkem Ceské republiky nebo uznanym dnem pracovniho volna.
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Pracovnim dnem se v ramci zakladniho pokryti rozumi i sobota a nedéle, pokud na né byla nafizenim
pfesunuta pracovni doba z jiného pracovniho dne.

,Rozsifené asové pokryti”
Roz$ifenym ¢asovym pokrytim se rozumi doba, kterd jakkoliv rozsifuje zdkladni ¢asové pokryti, a to aZ
po nepfetrZité tasové pokryti 24 hodin denné po 7 dniv tydnu.

,Informaéni systém*“

Pocitacovy systém Poskytovatele ve verzi aktualni ke dni podpisu Smlouvy, ktery tvofi jadro systému,
finanéni, majetkové, spravni a organiza&ni podsystémy - pocitacové programy (moduly) specifikované
v zadavaci dokumentaci. Pojem v sob& zahrnuje téZ hmotné pfedméty, v nichZ jsou pocitatové
programy vyjadieny (instalaéni média) a dokumentaci. Skladbu moduld je moZné po dobu trvani
Smlouvy ménit podle potieb Nabyvatele, tyto skutecnosti jsou specifikovany vidy v dodatku
Smlouvy. Viechny doddvané komponenty se stavaji soucasti IS.

,Aktualizovana verze”
Posledni verze IS uréend Poskytovatelem k distribuci.

,Podporované verze”

Posledni dvé po sobé nasledujici verze IS (t.j. Aktualizovand verze a predchazejici). Verzi se pro tcely
této Smlouvy rozumi upgrade IS, ktery je oznacovédn Cislem ve formatu X.Y. Posledni verze je
vyjadfena Cislem uvedenym na pozici , Y.

,Testovaci prostiedi”

Samostatna instalace IS u Pfijemce uréend vyhradné pro ucely ovéfeni funkcionality, pfipadné
ovéteni jinych vlastnosti IS v rozsahu dle dohody s Poskytovatelem. Tato instalace neni uréena pro

,Zivé" uzivani IS v provozu Ptijemce.

,Dokumentace”
Uzivatelské a instala¢ni priruc¢ky poskytované Pfijemci, dostupné v elektronické podobé obsahujici
navod k uzivani IS.

»Technicka podpora”
Cinnosti Poskytovatele poskytované Pfijemci v rozsahu podle této Smlouvy po provozovani a pfedani
ISa HW.

»HelpDesk”

Komplex sluZeb, poskytujicich poradenstvi s vyuZitim v8ech dostupnych komunikacnich prostfedk,
prostiednictvim specializované aplikace HelpDesk portadl, elektronické posty, telefonu (déle sluZba
Hotline), faxu, posty nebo osobnim doruéenim, realizovanych na bazi komunikace mezi
Poskytovatelem a PFijemcem, a to ve vazbé na Garantovanou urovei servisnich sluzeb (SLA) pouze
pro osoby P¥ijemce, které Gspé&$né absolvovaly Skoleni organizované Poskytovatelem.
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,Hotline”

Sluzba pro telefonickou podporu pfi fedeni poZadavki Pfijemce souvisejicich s provozem a funk&nosti
IS. Veskeré tkony v ramci této sluzby jsou zaznamenany v evidenci sluzby HelpDesk portal. Tato
sluzba je dostupna v Pracovni dobé.

»Chyba”

Stav, kdy IS nebo HW dodany Poskytovatelem vykazuje funkéni viastnosti, které jsou v rozporu s
poskytnutou Dokumentaci nebo funkci uvedenou vyrobcem, a to v&etné Seznamu zmén k
aktualizacim IS (t.j. stav, kdy po provedeni aktualizace IS takova aktualizace neodpovida pfislusné
Dokumentaci v€etné Seznamu zmén).

,Pracovni doba“

Doba v pracovni dny od 7 hodin do 19 hodin.

nS LA“

Dohoda mezi stranami, kterd definuje charakter sluzeb, odpovédnosti, zaruky a také pozadovanou
miru splnéni pozadavkd na sluzby.

»Zakladni sluzby“

Zakladnimi sluzbami se rozumi sluzby v cené mési¢niho pausalu za servisni a technickou podporu.

Jsou jimi:

Vstupni Skoleni

Skolenim se rozumi souvisly vyklad problematiky nebo jeji ucelené casti
Fizeny $kolitelem a demonstrovany na zkuSebnim pfikladu. Struktura a
naplfi Skoleni je pfedem stanovena pro kazdy podsystém. Kazdy typ
$koleni ma podle naro¢nosti a mistnich podminek doporucen optimalni
pocet Skolenych osob.

Soucasti Skoleni je prakticky trénink Skolenych Einnosti na zkuSebnim
prikladu.

,Rozdilové skoleni”

Rozdilové $koleni mize byt vypsano mimorddné v souvislosti:
e svydanim nové verze podsystému, kterd ma zasadni zmény ve
funkénosti;
e se zakonnymi zménami, které pfinaseji zmény pracovnich
postupd.
Predpoklada se, Ze Gc&astnik je rutinnim uZivatelem predchozi verze
podsystému.
Rozdilové $koleni je obvykle provdadéno hromadné formou pfednasky.
Ndplri a doba trvani tohoto skoleni je individudlni.

,Distancni rozdilové

Distanéni rozdilové $koleni mize byt vypsdano mimoradné v souvislosti:
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skoleni”

e svydanim nové verze podsystému, kterda ma zdsadni zmény ve
funkénosti;
e se zakonnymi zménami, které prinaseji zmény pracovnich
postupt.
Piedpoklddd se, Ze ucastnik je rutinnim uZivatelem predchozi verze
podsystému.
Rozdilové $koleni je obvykle provadéno distan¢né, formou virtudlni
prezentace pfislu$nych zmén, s moZnosti zpétné vazby od ufivatele
ke skoliteli.
Naplri a doba trvani tohoto Skoleni je individudini.

Konzultace

Konzultace je poskytovéni odpovédi na dotazy zdkaznika a koncepéni
pomoc v souvislosti s uzivanim podsystémd IS
e konzultace pfed zahdjenim provozu podsystému (napf.
konzultace k postupu zavadéni)
e konzultace béhem provozu podsystému (napf. dopliujici funkce,
nadstavby, pomoc s obtiznéj$imi situacemi,...)
Konzultace obvykle navazuji na Skoleni, dopliuji a prohlubuji znalosti
uZivatele.

Telefonicka
konzultace

Poskytovéani odpovédi na dotazy Pfijemce a koncepéni pomoc v souvislosti
s uzivanim agend IS provadéna telefonickou formou mezi Pro3kolenou
osobou Pfijemce a Poskytovatelem a to nad ramec Hotline po pfedchozim
upozornéni Poskytovatele.

Akreditované skoleni

Akreditované $koleni je akreditovany vzdélavaci program préGbézného
vzdélavani dle ustanoveni § 31 odst. 5 zdk. ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich
Uzemnich samospravnych celkii a o zméné nékterych zakoni. Forma a
obsah 3koleni je akreditovana Ministerstvem vnitra Ceské republiky.
Lektofi akreditovanych $koleni jsou pro odbornou oblast jmenovani taktéz
Ministerstvem vnitra Ceské republiky.

Vzdaleny pfistup

Servisni zasah provedeny pfipojenim z pracovisté Poskytovatele do
informacniho systému (,,1S“) Pfijemce prostfednictvim vzdéalené plochy.
Takto Ize provést
e servisni zasah systémového technika,
e analyzu situace a naslednou odpovéd na dotaz nebo telefonickou
konzultaci konzultantem nebo metodikem,
e detekci chyby vdatech a jeji napravu zaméstnancem
Poskytovatele,
e resp. jiné operace vyzadané Pfijemcem nebo nabidnuté
Poskytovatelem a Ptijemcem schvalené.
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Vzdaleny pfistup je provadén za zachovani plné bezpecnosti IS Pfijemce.

Analyza

Analyza pozadavki, procesi a potfeb uZivatele. Stanoveni cili a
prostiedkd k jejich dosaZeni, definice vazeb uvnitt i vné systému a zplsoby
jejich zajisténi.

Navrh funk&nosti pracovnich postupt a zplsobl poufziti funkci a vysledkd
IS.

V zavislosti na rozsahu analyzované oblasti miZe byt soudasti také
etapové zavadéni IS, pfesny harmonogram préce, stanoveni kontrolnich
mechanizm a uréeni milnika v Projektu realizace.

Poradenska metodicka
pomoc

Poradenska a metodickd pomoc spociva v poskytovéani odbornych rad a
informaci souvisejicich s legislativou a se spravnymi metodickymi
pracovnimi postupy. Jedna se o tvorbu analyz a koncepénich dokumenti
z rznych odbornych oblasti, tvorbu internich normativnich akth (fad
spisové sluzby, smérnice tajemnika pro rizné oblasti, atd.). Déle se jedna
o kvalifikované odborné konzultace, které se tykaji optimalniho
uspofadéani ¢&innosti u Pfijemce pro efektivni vyuzivani softwarovych
nastrojii v souladu s legislativnimi pfedpisy pro dané odborné oblasti.

Instalace Implementace IS &i jiného software do hardware, jeho spravné nastaveni,
zadani a nastaveni parametr(, vytvofeni datovych struktur a uvedeni do
provozuschopného stavu.

Pohotovost Zajisténi sluzby systémového technika v mimopracovni dobu, pfipadné

systémového technika

dny pracovniho volna a klidu. Dostupnost systémového technika pro
zaméstnance Pfijemce je zajisténa predanim telefonniho Cisla, e-mail
adresy nebo jiného odkazu tak, aby doba odezvy prvniho kontaktu
nepfesdhla 20 minut. V rdmci této sluzby je zahrnuta pohotovost a Cas
strédveny FeSenim dotazu nebo poZadavku maximalné do &asu 15 minut.

Preventivni systémova
udrzba
(profylaxe)

Provedeni preventivni kontroly systému, databazovych tabulek,
systémovych vazeb, dat v nich, kontrola a ¢iSténi systémovych a
aplikaénich logh a jednoduché opravy a nastaveni systému zajiStujici
optimalni chod , Informaéniho systému Pfijemce” v rozsahu max. 4 hodin.
Profylaxe je provadéna zasahem systémového technika Poskytovatele na
pracovisti Pfijemce nebo vzdalenym pfistupem.

Clének Nl
Platnost smlouvy a jeji predmét

v vy

1. Tato smlouva se sjednava na dobu uréitou, a to na dobu do uplynuti doby udrZitelnosti tj. 5 let od
7.

realizace dila dle smlouvy o dilo EGovernment v KroméFizi, Vnitini integrace Gfadu ORP Kroméfi
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2. Poskytovatel se zavazuje podle této smlouvy zajistit pro Pfijemce po dobu 24 mésich zarucni a
nasledné pozarucni servisni sluzby a dalsi servisni sluzby spocivajici v metodické a technické podpofe,
hotline, help desk, update, upgrade s cilem operativniho odstranéni problému, a to formou vzdalené
spravy nebo osobné na misté u Pfijemce. Pfijemce se zavazuje sjednany rozsah ¢innosti dle této
smlouvy od Poskytovatele prevzit a zaplatit.

3. Poskytovatel vyslovné souhlasi, aby Pfijemce za ucelem ovéreni funkcionality IS, pfipadné jinych
vlastnosti provedl instalaci IS do Testovaciho prostiedi a provozoval IS dle zadavaci dokumentace.

4. Pfijemce se zavazuje zaplatit Poskytovateli za sluzby poskytované v rozsahu stanoveném touto
Smlouvou dohodnutou cenu.

Clanek IV
Termin

1. Technicka podpora bude poskytovana ode dne nasledujiciho po podpisu Akceptaéniho protokolu

dle ustanoveni Smlouvy o dilo EGovernment v KroméfiZi, Vnitini integrace tfadu ORP Kroméfiz.

Clanek V
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:

a) Poskytovat servisni podporu - zajistit maintenance na prvky reseni a zajistit technickou podporu na
provoz dle ¢l 1l. na dodavku dle Smlouvy o dilo EGovernment v Kroméfizi, Vnitini integrace tfadu ORP
Kromériz.

b) zajistovat servisni podporu na dodané vybaveni

c) garantovat technickou podporu Podporovanych verzi modul( IS
d) v pfipadé vyznamné zmény uZivatelského ovladani IS pfi pfechodu na nové verze provést
vySkoleni zaméstnanci Prijemce

e) veskeré ziskané informace pouzivat vyhradné pro ucely plnéni této Smlouvy,

f) vést zaznamy o provedené praci formou Servisnich listli vystavenych po realizaci prace;
Servisni listy budou potvrzeny opravnénou osobou Pfijemce, za pracovni protokol se
povazuje Pfijemcem podepsany Servisni list

Poskytovatel ma pravo vyZadovat soucinnost Piijemce pfi feSeni predmétu této Smlouvy.

Clanek VI
Prava a povinnosti Pfijemce

Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii z Evropského fondu pro regionalni rozvoj
Operacni program: 0P — Integrovany operacni program

Prioritni osa: 2 Zavadéni ICT v Gzemni verejné spravé

Oblast podpory: 2.1 Zavadéni ICT v Uzemni vefejné spravé

Cil podpory: Konvergence



FEHA UNIE

¥ B INTEGROVANY YROPS
E OPERACNI EVE IND PRO REGIONALNI ROZVO)
. B PROGRAM SA j

SANCE F 4
Zaddvaci dokumentace projekt EGovernment v Kromé&fizi, rg. &.: CZ.1.06/2.1.00/06.06745

1. Pfijemce se zavazuje:
a) zajistit predani dokumentace, informaci, dat nezbytnych k pInéni pfedmétu Smlouvy,

b) umoZnit zaméstnancim Poskytovatele vstup na pracovisté Pfijemce v individudlné predem
sjednanych terminech,

c) poskytnout Poskytovateli soucinnost pfi instalaci IS,

d) zajistit pfitomnost povérenych osob Pfijemcem, pokud je to vyZadovano Poskytovatelem, pokud
je to nezbytné k plnéni pfedmétu Smlouvy,

e) urcit osobu, ktera bude zajistovat chod IS jako jeho spravce, pfipadné spravce
jednotlivych podsystémd,

f) instalovat Aktualizované verze,
g) poskytovat Poskytovateli dalsi potfebnou soucinnost pfi pInéni této Smlouvy.

h) v nezbytném rozsahu predavat Poskytovateli véci a informace, které Poskytovatel potiebuje ke
splnéni svych zavazki ze Smlouvy a to v piedem dohodnutych terminech.

Clének ViI
Reseni vzniklych Chyb a pfipominek

1. Poskytovatel se zavazuje vykonavat pro pfijemce po dobu udrZitelnosti projektu (tj. 5 let od

realizace dila dle smlouvy na projekt ,EGovernment v Kroméfizi, Vnitini integrace ufadu ORP
Kroméfiz“) metodickou a technickou podporu, servis, hot-line a dalSi formy podpory spocivajici v
operativnim odstranéni problému, napf. havarie, nefunkénosti, ¢aste¢né nefunkénosti, a to podle
charakteru problému formou vzdalené spravy nebo osobné na misté u zadavatele nebo jinou formou
odborné pomoci smétujici k vysvétleni odbornych zéleZitosti a k odstranéni problému. Viechny formy

podpory budou poskytovany v pracovni dobé.

2. Pfipominky a Chyby je Pfijemce povinen prokazatelné uplatiiovat prostiednictvim sluzby HelpDesk
s uvedenim zavaznosti problému, popisu Chyby a kdy a za jakych okolnosti se Chyba vyskytla, popisu
pfedchozich krok( a ostatnich vstupl. Pfijemce déle uvede pozadavek na odstranéni Chyby nebo
feSeni pfipominky. Doba zahdjeni feSeni vedouci k odstranéni Chyby a zplsob FfeSeni jsou uréeny
podle zavaznosti Chyby podle tabulky niZe:

e . Doba odezvy < .,
24vadnost Definice zavaZnosti Chyby (od nahl&geni) Reen(
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Chyby
A Provoz systému je zcela zastaven. : S
e =l N 4 hodiny v ramci
Dulezita funkce systému je narusena — y a
v pracovni doby
hrozi $koda.
B Provoz je omezen, ale ¢innosti mohou
pokracovat po urcitou dobu ve formé 24 hodin v ramci 4k
nahradniho feseni problému - ,jind pracovni doby ’
cesta”.
C Provoz je problémem ovlivnén, ale mize 5 dni o
pokracovat jinym zplGsobem. s
D Namét na rozvoj IS 10 pracovnich dn b, c,

3. Re3enim se ve smyslu této Smlouvy rozumi:

a) Odstranéni Chyby nebo lokalizace jiné zdvady mimo vliv Poskytovatele. Opravy Chyb IS
bude provadét Poskytovatel do Aktualizované verze,

b) Poskytnuti prijatelného nahradniho feseni problému,

c) Poskytnuti informace o akceptovani/neakceptovani namétu k zapracovani do budoucich
verzi.

4. V pfipadé vady kategorie A a B zhotovitel garantuje nepfetrzitou praci na odstranéni vady aZ do
jeitho vyFedeni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Zhotovitel se zavazuje priibéiné
prokazatelné informovat objednatele o stavu fesSeni vady aZ do jejiho odstranéni.

5. Poskytovatel fesi nahlasené Chyby a pfipominky dle priorit dohodnutych mezi opravnénymi
osobami a podle zavaZinosti Chyby stanovené v bodé 2 tohoto ¢lanku. Zavaznost Chyby nahlaSend
PFijemcem muiZe byt Poskytovatelem zménéna, pokud se ukaZe, Ze plivodni posouzeni zédvaZnosti
neodpovidalo jeji povaze. Poskytovatel ma vyhradni pravo stanovit, zda maji byt naméty na rozvoj IS
zahrnuty do novych verzi IS.

6. Doba zahdjeni fe$eni znamena Casovy Usek od nahlaseni Chyby do okamzZiku, ve kterém
Poskytovatel zahajil Cinnosti sméfujici k nalezeni a poskytnuti feSeni Pfijemci podle bodu 2
tohoto ¢lanku.

7. Chyby zplsobené Pfijemcem (a to véetné Chyb oznamenych béhem zaruéni doby) bude
Poskytovatel odstrafiovat na ndklady Pfijemce.

8. Poskytovatel se zavazuje zahdjit FeSeni vedouci k odstranéni Chyby ve Ihitdch podle tabulky
uvedené v bodé 2 tohoto ¢lanku.

9. Mira plnéni SLA se méfi pololetné, vyjadiuje pomér Chyb dané zédvaznosti, u nichZ byla
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PROGRAM

dodrZena doba zahajeni feSeni (v souladu s predchozim bodem), vici vsem nahlasenym Chybdm
dané zavazZnosti a stanovuje zaklad pro vypocet pripadné sankce.

Clanek Vil
Cena a platebni podminky

1. Cena za poskytovéni technické podpory v rozsahu uvedeném v Cl. Il bod 2 této Smlouvy, je
stanovena dohodou Stran v celkové vysi:

Technicka podpora — cena TProcné DPH 21% cena TProcné
rekapitulace (bez DPH) ’ (v€. DPH)
Technicka podpora 79 800,- 16 758,- 96 558, -
Legislativni upgrade 0,20 0,04 0,24,-
Celkem 79 800,- 16 758,- 96 558,-

2. Tato Castka je splatna jednou ro¢né na zacatku kazdého kalendarniho roku a to na zakladé
daniovych dokladl vystavovanych vzdy do 15. dne prvniho mésice kalendarniho roku. Dnem
zdanitelného plnéni je den vystaveni dafiového dokladu.

3. Cena za technickou podporu bude G¢tovdna od prvniho dne mésice nasledujiciho po predani dila
dle smlouvy o dilo.

4. Danové doklady budou splatné do tficeti (30) dnli ode dne doruceni a uhrazeny bezhotovostnim
pfevodem ve prospéch bankovniho G¢tu Poskytovatele uvedeného v zahlavi faktury.

5. Ceny spojené s pInénim predmétu této Smlouvy jsou smluvni v souladu se zakonem ¢. 526/90 Sb. o
cenach, v platném znéni. V pripadé zmény zakonné sazby DPH bude cena navy3ena o &stku,
odpovidajici vysi sazby DPH stanovené zakonem.

6. Pfipadné daldi zmény cen Poskytovatele musi byt ujednany formou pisemného Dodatku k této
Smlouvé podepsaného obéma Stranami.

7. Cena za poskytnuti objednanych Nadstandardnich sluzeb dle ¢lanku VIII bude Gétovédna podle
ceniku Poskytovatele platného v dobé poskytnuti sluZeb. Fakturovédna bude podle skutedné
provedené prace na zdkladé Servisniho listu pfipadné Preddvaciho protokolu potvrzeného
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Ptijemcem, pokud se obé Strany nedohodnou jinak. Dnem zdanitelného plnéni je den poskytnuti
sluzby.

8. Cena uvedend v bodé 1 tohoto &lanku, mizZe byt Poskytovatelem v kaidém roce platnosti této
Smlouvy upravovana v souladu s oficidlni mirou inflace definovanou Ceskym statistickym ufadem.

Clanek IX
Zaruka za jakost, odpovédnost za Skodu

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Prijemci zdruku po dobu udrzitelnosti celého
projektu, tj. pét let od realizace projektu dle smlouvy dilo EGovernment v Kroméfizi, Vnitfni
integrace Gfadu ORP Kroméfiz spocivajici v operativnim odstranéni problému formou
vzdalené spravy nebo osobné na misté Pfijemce. Formy podpory budou poskytovany v

pracovni dobé.

2. Zarukou se rozumi, 7e Poskytovatel bude odstrafiovat Chyby, které mu byly fddné oznameny
b&hem trvéni zaruéni doby bez naroku na dal3i tplatu (tim neni dot¢eno ustanoveni bodu 3 nize).

3. Zaru¢ni doba pocina béZet ode dne predani dila ¢i poskytnuti sluzeb.

4. Poskytovatel neodpovida za usly zisk a ztraty Pfijemce ani za jinou $kodu vzniklou Pfijemci
nespravnym zadanim ze strany Pfijemce, zplsobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost,
zplisobené nespravnym pouzitim programového vybaveni dodaného Poskytovatelem nebo
neopravnénym zdsahem Pfijemce.

5. Poskytovatel nenese odpovédnost a nepiebira zaruku za to, Ze dodané programové vybaveni bude
fungovat bez pFeruseni, Chyb &i jinych nedostatk( zpGsobenych zavadami pouzivaného hardware i
vadnou obsluhou PFijemce nebo kolizi s ostatnim programovym vybavenim Pfijemce, o jehoZ uzivani
Pfijemcem Poskytovatel prokazatelné nevé&dél nebo na moinost kolize Poskytovatel Pfijemce
prokazatelné pfedem upozornil.

6. Pro rozsah odpovédnosti za $kodu a zplsob jejiho uplatnéni plati ust. § 373 a nésl. obchodniho
zakoniku.

Clanek X
Sankce

1. PFijemce je opravnén poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu za nenaplnéni miry SLA
v terminech dle této Smlouvy (prodleni Poskytovatele), v jednotlivych kategoriich ve vy3i dle
nasledujici tabulky. Smluvni pokutu Ize uplatnit pouze v pfipadé, ze k prodleni Poskytovatele
nedoslo vinou technické ¢i jiné nepfipravenosti Pfijemce.
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Zavaznost Chyby | VySe sml. pokuty pro
(dle €l. viI) jednotku za kazdy
den prodleni
500
200
100
neuplatni se

S0 |®|>

2.V piipadé prodleni Poskytovatele se spInénim zavazku uvedeného v L. V, odst. 1g, vznika
Pfijemci narok na smluvni pokutu ve vy3i 1.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

3. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok opravnéné Strany poZadovat po druhé Strané
nahradu Skody.

Clanek X1
Dorucovani

1. Doru¢ovani mezi Stranami se uskutecéfiuje na adresy a dal3i kontaktni idaje uvedené v zahlavi této
Smlouvy a v €l. |, bodé 6. Kazda Strana md povinnost ozndmit do 5 dnii druhé Strané zménu své
adresy, popt. jinych kontaktnich ddajd. V pfipadé neoznameni takové zmény jsou rozhodné udaje
uvedené v této Smlouvé.

2. Viechna oznadmeni a dalsi Gkony, které maji za pfimy nasledek vznik prav a povinnosti (nap¥.
odstoupeni od Smlouvy uplatnéni smluvni pokuty, vyzvy k zaplaceni atp.) musi byt uCinény v pisemné
formé a druhé Strané doruéeny osobné, kuryrem, doporuéenym dopisem,

prostiednictvim datové schranky nebo elektronickou postou se zaru¢enym elektronickym podpisem.

3. Ostatni oznameni a jiné Ukony, které nemaji za nasledek pfimy vznik prdv a povinnosti (napf.
oznameni technické povahy, ozndmeni o zméné kontaktnich Udajd atp.) mohou byt vedle vyse
uvedenych zpisob doruéeny béZnou elektronickou postou na kontaktni e-mail Pfijemce uvedeny v
¢l. I bod 6 c).

Clanek X1l
Uc¢innost Smlouvy

1. Tato Smlouva nabyvd platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

2. Platnost a G&innost této Smlouvy Ize ukoncit nasledujicimi zptsoby:
a/ Dohodou Stran, kterd musi mit pisemnou formu a musi byt prokazatelné doruéena druhé
Strané.
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b/ Odstoupenim od Smlouvy s okamZitou Gcinnosti v téchto pfipadech:

- Poskytovatel je v prodleni s pInénim dle ¢l. IV déle neZ 30 dn.

- Pfijemce je v prodleni s placenim dle ¢l. IX déle nez 30 dni.

- Jedna Strana se dopustila vii&i druhé Strané jednani vykazujiciho znaky nekalé
soutéZe nebo porusila povinnost mléenlivosti.

3. Odstoupeni od Smlouvy z divodu uvedenych v tomto ¢ldnku se nedotyka moZnosti odstoupeni
podle Obchodniho zakoniku. Odstoupeni nabyva Ucinnosti dnem prokazatelného doruceni
pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé Strané. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy jsou Strany
povinny vypofadat dosavadni smluvni plnéni nejpozdéji do Sesti mésicl od Géinnosti odstoupeni.

Clanek X1l
Zavéreéna ustanoveni

1. Strany této Smlouvy se dohodly, Ze adnd z nich neni opravnéna postoupit sva prava a
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tFeti strané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
Strany.

v vrve

2. Tato smlouva souvisi se smlouvou o dilo EGovernment v Kromé&rizi, Vnitfni integrace ufadu ORP

Kromé&fiz. V ptipadé rozporu mezi témito smlouvami plati vidy podminky, které jsou vyhodnéjsi a
jsou ve prospéch prijemce — Mésta Kroméfriz.

3. Smlouva nebo jeji Pfilohy mohou byt zménény pouze po predchozi dohodé Stran, a to formou
pisemnych &islovanych dodatkd. Bez dodrzeni téchto podminek neni zména Smlouvy platna.

v vy

4. Uzavieni této smlouvy schvalila Rada Mé&sta Kroméfiz na své 48. schiizi dne 14 bfezna 2013
usnesenim 1551-03.

5. Smlouva se vyhotovuje v péti stejnopisech, z nichZ kazdy ma platnost originalu. Dvé vyhotoveni
obdrzi poskytovatel, tfi pfijemce.

6. Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze pfijemce poskytne original smlouvy
organu pro dotacni fizeni.

7. Smluvni Strany prohladuji, 7e tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné ville a na diikaz
této dohody o viech ustanovenich této Smlouvy pfipojuji své podpisy.

7 Ve - J- .
Dne: <. 70 .0/

ﬁr'}f{}f(ARE s.T.0 Ptijemce: /
01, & fﬁ/ ' / S
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